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YEREL KAMU HiZMETLERi EYLEM PLANI
Giris ve Yonetici Ozeti

Raporun Amaci ve Kapsami

Kamu hizmetleri, genel anlamda toplumsal yasamin siirdirilebilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin timu olarak
tanimlanabilirken; toplumda bireylerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, egitim, saglik, barinma, korunma gibi
cok cesitli alanlarda ihtiyaglarinin giderilmesi icin devlet tarafindan veya devlet koordinasyonunda saglanan
hizmetler seklinde ifade edilebilir. Kamu hizmetleri toplumsal hayatta yasanan bircok sorunun ¢ézilmesinde
onemli bir yere sahiptir. Ayrica kamu hizmetlerinin, toplumun ortak ihtiyaclarini nitelikli sekilde yerine
getirmek, sosyal faydalari korumak ve ekonomik talepleri karsilamak gibi 6nemli yonleri de vardir.

Kamu hizmetlerini ortaya ¢ikaran en énemli etken sosyal ihtiyaglardir. Bu raporda da temel olarak yerel kamu
hizmetleri sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmistir.Bu cercevede bu raporun amaci; Tirkiye'nin 2023
hedefleri dogrultusunda, birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler basta olmak
izere Samsun ili icin sosyal riskleri dnleyici sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturmaktir.

Bu kapsamda ele alinan konularin basinda “Aile ve Toplum hizmetleri”, “Cocuk ve Genclik Hizmetleri”, “Yasl
Hizmetleri”, “Engelli Hizmetleri” ve “Kadina Yonelik Hizmetler” gelmektedir. Belirtilen alanlarda sosyal
politikalarin gelistirilmesi amaciyla ilgili tim kurum ve kuruluglarin etkin katilimlari ve isbirligi ile kamu
politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda esas alinmak Uzere amag¢ hedef ve uygulama stratejileri
belirlenmistir.

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani’'nda belirlenen hedeflere; ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Universite
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde kapsamli ve koordineli galismalar sonucu

ulasabilecegimiz inanciyla galismalar esnasinda katkilarini esirgemeyen tim paydaslarimiza tesekkiir eder,

saygilar sunarim.

Yontem ve Temel Bulgular

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani hazirlanmasi sitirecinde 6ncelikle ilkemiz genelinde hazirlanmis olan Ust
politika belgeleri, stratejik planlar ve bilimsel yayinlar incelenmistir. Ardindan Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudurlagiu binyesinde faaliyet gosteren birimlere yonelik milakat sorulari hazirlanarak i¢ paydas analizi
yapiimistir. i¢ paydaslardan gelen verilerle birlikte kurum vyéneticilerinin katkilariyla da dis paydaslar
belirlenmistir. Bu dogrultuda 30 Ocak 2018 tarihinde Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi isbirligiyle 40 katilimcinin
katildig1 bir calistay yapilmistir. Calistay iki ayri masada gergeklesmis olup; 6gleye kadar ilgili konularda mevcut
durum ve sorun alanlari tespiti yapilmig, 6gleden sonrada tespit edilen sorunlar {izerinden eylem maddeleri

kaleme alinmistir.
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Yerel Kamu Hizmetleri Sektorel Eylem Plani’yla Samsun ili igin birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla
dezavantajli kesimler basta olmak tizere sosyal riskleri dnlemek ve etkili sosyal politikalar gelistirmek igin bir yol
haritasi belirlenmistir. Bu cercevede Aile ve Toplum Hizmetleri kapsaminda “Aile Yapisi ve Degerleri ile Ailenin
Sosyal Refahinin Gelistirilmesi”,Cocuk ve Genglik Hizmetleri kapsaminda “Cocuklara Yénelik ihmal ve istismarin
Onlenmesi, Cocuklarin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyen Durumlarin Gideriimesi ve Egitim faaliyetlerinin
Gelistirilmesi”, Kadina Yénelik Hizmetler kapsaminda “Kadina Yénelik Her Tirli Siddet, Taciz ve Istismarin
Onlenmesi, Cinsel Yasam ve Saglik Konularinda Farkindaliklarinin Artirilmasi ve Kadinlarin Karar Alma
Mekanizmalarina Katilimlarinin Guglendirilmesi”, Yash Hizmetleri kapsaminda “Yasllarin Evde Bakim Sartlarinin
Gelistirilmesi ve Uretime Katilmalarinin Tesvik Edilmesi, Yaslilarin Sosyal Yasama Katilimlarinin Artirilmasi ve
Yaslilara Yonelik Hizmet Sunma Modellerinin Gelistiriimesi”, Engelli Hizmetleri kapsaminda “Engellilerin ve
Ailelerinin Bilinglendirilmesi, Engellilere Yonelik Kurumsal Hizmet Sunma Kapasitesinin ve Engellilerin
Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Durumlarinin Gelistirilmesi” amaciyla stratejik amaclar ve eylemler ortaya

konulmustur.
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1. Hazirlhik Suireci

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani hazirlanmasi sirecinde oncelikle llkemiz genelinde
hazirlanmis olan Ust politika belgeleri, stratejik planlar ve bilimsel yayinlar incelenmistir. Ardindan
Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirligi biinyesinde faaliyet gdsteren birimlere yénelik miilakat sorulari
hazirlanarak i¢ paydas analizi yapilmistir. i¢c paydaslardan gelen verilerle birlikte kurum yéneticilerinin
katkilariyla da dis paydaslar belirlenmistir. Bu dogrultuda 30 Ocak 2018 tarihinde Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansi isbirligiyle 40 katilimcinin katildigi bir calistay yapilmistir. Calistay iki ayri masada
gerceklesmis olup; 6gleye kadar ilgili konularda mevcut durum ve sorun alanlar tespiti yapilmis,
0gleden sonrada tespit edilen sorunlar (izerinden eylem maddeleri kaleme alinmistir.

Eylem plani hazirliklari kapsaminda yapilan ¢alistayda yardimci moderatorlik yapan Ars. Gor.
Duru Cigdem Simsek’e, raportérlitk yapan Ars. Gor. Esra Cengel ve Ars. Gor. Girhan Unal’a, calistaya
katilan tim katiimcilara ve tim asamalarda isin icinde olan koordinatér kurum temsilcileri olan

Yiiksel Kiyak’a ve Mehmet Ozen’e tesekkiir ederim.

2.Raporun Amaci

Bu raporun amaci; Tarkiye'nin 2023 hedefleri dogrultusunda, birey, aile ve toplum refahini artirmak
amaciyla dezavantajli kesimler basta olmak lizere Samsun ili icin sosyal riskleri Onleyici sosyal

politikalar gelistirmek ve model olusturmaktir.

3.Kapsam

Kamu hizmetleri, genel anlamda toplumsal yasamin sirdirilebilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin
timi olarak tanimlanabilirken; toplumda bireylerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, egitim, saglk,
barinma, korunma gibi ¢ok cesitli alanlarda ihtiyaglarinin giderilmesi icin devlet tarafindan veya
devlet koordinasyonunda saglanan hizmetler seklinde de ifade edilebilir. Kamu hizmetleri
toplumdaki bircok sorunun cozilmesinde onemli bir yere sahiptir. Ayrica kamu hizmetlerinin,
toplumun ortak ihtiyaclarini nitelikli sekilde yerine getirmek, sosyal faydalari korumak ve ekonomik
talepleri karsilamak gibi 6nemli yonleri de vardir. Anayasa Mahkemesinin 9/12/1994 tarihli bir
kararinda, kamu hizmeti toplumsal yasamin zorunlu gereksinmelerini karsilayan hizmetler olarak
gorilmustir. Yine ayni kararda dazenlilik ve surekliligin kamu hizmetinin en 6nemli 6geleri oldugu
ortaya konulmustur. Kamu hizmetlerini ortaya cikaran en 6nemli etken sosyal ihtiyaclardir. Bu
raporda da temel olarak yerel kamu hizmetleri sosyal hizmetler kapsaminda ele alinacaktir. Yine bu
kapsamda ele alinacak olan konularin basinda sosyal yardimlar, aileye yonelik hizmetler, ¢ocuk ve

genclik hizmetleri, kadina, engellilere ve yaslilara yonelik hizmetler gelmektedir.
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Yerel Kamu Hizmetleri eylem plani cercevesinde i¢c ve dis paydas analizi yapilmistir. i¢ paydaslari

Samsun Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirligi’ne bagh birimler olustururken; dis paydaslar sosyal

hizmetler kapsaminda hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari olusturmaktadir.

4.1 i¢ Paydas Analizi

ic paydas analizi, koordinatdr kurum olan Samsun Aile ve Sosyal Politikalar il Midirliigi’ne bagh

tablo 1’deki birimlerde galisan uzmanlarla yapilmistir.

Tablo 1: i¢ Paydaslar

19 Mayis Kadin Konukevi Mudurligu

19 Mayis Cocuk Evleri Sitesi Mudurlaga

Atakum Sosyal Hizmet Merkezi MudurlGgi

Carsamba Sosyal Hizmet MerkeziMudurlGgu

Suleyman Yancgatoral Cocuk Evleri SitesiMudurluga

ilkadim Cocuk Destek Merkezi Miidirliigi

Samsun Havza Huzurevi ve Rehabilitasyon MerkeziMudirlGgu

Samsun Huzurevi ve Rehabilitasyon MerkeziMudurlGgu

Koruyucu Aile Birimi

ilkadim Sosyal Hizmet MerkeziMudiirlGgii

Samsun Cocuk Destek Merkezi Mudurligi

Samsun Kadin Konukevi MidurlGgi

Sehit Yakinlari ve Gazilere Hizmet Birimi

Siddet Onleme ve izleme MerkeziMudurl (g

ic paydas analizi cercevesinde ilgili birim uzmanlarina asagidaki sorular sorulmustur.
1. Biriminiz hakkinda kisa bir bilgi veriniz.
2. Biriminizde yapilan hizmetleri nicel olarak belirtiniz.
3. Biriminizde hizmet sunarken karsilastiginiz sorunlari ve durumlari belirtiniz.

4. Biriminizde glinimuze kadar yapilan projeleri ve faaliyetleri belirtiniz.
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5. Biriminizdeki mevcut durumu, yasanilan sorunlari, yapilan faaliyetleri g6z o©nlnde
bulundurarak; biriminizin ileriki yillara yonelik amaclarini, hedeflerini ve projelerini belirtiniz.

6. Biriminize yakin olan dis paydaslari yaziniz.
4.2 Dis Paydaglar

ic paydaslardan gelen verilerin analiziyle birlikte; koordinatér kurumun temsilcileriyle ¢
toplanti yapilmis ve bu dogrultuda dis paydaslar belirlenmistir.
Tablo 2. Dis Paydaslar

Samsun Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurl g

(Koordinat6ér Kurum)

Samsun Blyiksehir Belediyesi

Samsun Calisma ve is Kurumu il Mudirltgi

Samsun Valiligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

Samsun Valiligi il Gog idaresi Mudurligi

Samsun Valiligi Yerel Esitlik Birimi

Samsun il Miftulugi

Samsun il Milli Egitim Mudirligi

Samsun il Saglik Mudirligi

Samsun Genclik Hizmetleri ve Spor il MudurlGgi

Samsun il Emniyet Midirligi

Huzurevi Dernegi

Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

Samsun Engelli Kadinlar Dernegi

Sehit Aileleri ve Gaziler Dernegi

5. Durum Analizi

Tlrkiye'nin toprak lizerinde 6rglitlenmesi; idari, (genel) askeri, adli ve akademik olmak lzere
dort temel alan Uzerinde yikselmektedir. Bunlardan temel kamu hizmetlerini yerine getiren idari
alan, merkezi yonetim (baskent ve tasra orgiti) ile yerel yonetim birimlerinden olusur. Merkezi
idare, Cumhurbaskani, Basbakanlik ve Bakanlar Kurulu Gzerine kuruludur. Basbakanlik ve bakanliklara

bagh kuruluglarin merkezi ve tasra orgiitlenmeleri de merkezi yonetim igerisinde yer alir.
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Merkezi idare, kamu hizmetlerinin gériilmesinde butunligu, verimliligi ve uyumu saglamak amaciyla
genel yetkili kurulustur. Ancak merkezi idarenin Ustlendigi kamu hizmetlerini tim Ulke dizeyinde
uyumlu ve verimli bir sekilde ylritebilmesi igin tasrada da orgltlenmistir. Tasra 6rglitlenmesi ise bir
bltUnln pargasi ve devlet tlzel kisiliginin uzantisi seklindedir.

Merkezi idarede, sosyal kamu hizmetleri ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistiren bakanlik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’dir. Bakanligin tasra teskilati ise Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanhgi il Miidirliigi ile bu midirlige bagh kuruluslardir.

5.1 Kurum igi Analiz

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’’nin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun’un
verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 3/6/2011 tarihinde kararlastiriimis ve 8.06.2011 tarih
ve 27958 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan KHK/633 nolu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’yle kurulmustur. Bakanlik merkez, tasra
teskilati ve yurtdisi teskilatindan olusmaktadir. Ayrica Dariilaceze Baskanligi, Bakanhgin ilgili
kurulusudur.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR iL MUDURLUGUNUNORGUT YAPISI

1. Aile ve Toplum Hizmetleri

e Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
2. Yash Hizmetleri

e Huzurevleri

e Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

e Yasli Yasam Evleri

e Kamu, Ozel, Belediye, Dernekle Azinliklara ait Huzurevleri
3. Cocuk Hizmetleri

e Cocuk Destek Merkezleri

e  Cocuk Yuvalari

e Yetistirme Yurtlar

e Cocuk Evleri Sitesi

e Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
4. Engelli Hizmetleri

e Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (Yatili)
e Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri (GUnduzli)
e Umut Evleri
e Ozel Bakim Merkezleri
5. Kadina Yonelik Hizmetler

e Kadin Konukevleri

e Erkek Konukevleri

e ilk Kabul Birimleri

e Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM)
e Sivil Toplum, Belediye, Vakif Kadin Konukevleri

_ ~ SAMSUN IL
YEREL KAMU HIiZMETLERI EYLEM PLANI
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6. Sehit Yakinlari ve Gaziler
7. Sosyal Yardimlar ve STK’larla Koordinasyon Hizmetleri

8. idari ve Mali isler

5.2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’nin Gorevleri

633 sayil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiakmiinde Kararname gore, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi’'nin gérevleri sunlardir:

Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya c¢ikan yeni hizmet modellerine goére
glincelleyerek gelistirmek.

e Sosyal ve kiltlirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek
nesillere saglkh bicimde aktariimasini saglamak Uzere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile bltinlGginin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslariile gontlli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Cocuklarin her tirli ihmal ve istismardan korunarak saglkli gelisimini temin etmek (zere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini ylrtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonilli
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Kadinlara karsi ayrimciligi dnlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek, kadinlarin
toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini
saglamak Uzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslariile gontlll kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Engellilerin ve vyashlarin her tirli engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak (zere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yirGtmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonulla
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tirli magduriyet ve

mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine

etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile gondlli kuruluglar arasinda isbirligi ve

koordinasyonu saglamak.
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e Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini
dizenli ve etkin bicimde ylritmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
gondlli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Oncelikle cocugun aile icinde yetistiriimesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danismanlik ve sosyal yardimlarla gliclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadin, engelli ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistiriimesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak tzere gerekli hizmetleri yiritmek, bu hizmetler icin glindizlQ
ve yatili sosyal hizmet kuruluslari kurmak ve isletmek.

e Ailenin bitlnligini korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtacg
fertleriyle cocuklarina her tirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli
planlamalari yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

e Kamu kurum ve kuruluslar, gonilli kuruluslar ile gergek ve tizel kisiler tarafindan yiritilen
sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usul ve standartlari belirlemek, bu alanda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek
programlari gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonillu kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yiritilen
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usul ve standartlar cergevesinde
denetimini yapmak.

e Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri merkezi bir
sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve
gelistirilecek politika, strateji ve dnlemler baglaminda degerlendirmek.

e Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yurutilecek calismalarda yararlanmak lzere degerlendirmek, bu
alanda taraf oldugumuz uluslararasi s6zlesme ve anlagsmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini

saglamak ve mevzuatla bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmaktir.

6. Ust Politika Belgelerinde Sosyal Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin en temel amaclarindan biri; toplumun ihtiyaclarina
yonelik sosyal politikalar gelistirmek ve etkili hizmet sunma modellerini hayata gegirmektir. Bu amaca
gore, aile bitunltginin korunmasi ve giclendirilmesi en 6nemli konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine
gelir dagiliminin iyilestirilmesi, yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin
ekonomik ve sosyal hayata katiimlarinin artirilarak yasam kalitelerinin yikseltilmesi de

hedeflenmektedir.
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Bu amaglarin yerine getirilebilmesi igin, dncelikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’nin gérev

ve sorumluluklarinin, Gst politika belgeleri, stratejik plan ve diger raporlarla olan iliskisinin ortaya

konulmasi gerekir.

incelenen Ust Politika Belgeleri, Stratejik Planlar ve Yayinlar Sunlardir:
Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2013-2017Stratejik Plani

Samsun Buyulksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

65. Hiikiimet Programi

Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Eylem Plani (2014-2018)

Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani

6.1 Onuncu Kalkinma Plani

Onuncu Kalkinma Plani’nin (2014-2018) Hedefleri ve Politikalari, Aile ve Kadin Basligi altinda;

kadin erkek firsat esitligi konusunda, basta istihdam ve karar alma mekanizmalarina daha aktif katilim

olmak Uzere siddetin dnlenmesi, egitim ve saglik konularinda yapilan iyilestirmelerin strdirilmesi ve

uygulamada etkinligin artirilmasi ihtiyacinin devam ettigi tespiti yapilmaktadir. Planda Ulkemizde

genis aileden cekirdek aileye dogru bir gecisin slirdigl ve aile Uyeleri arasindaki iliski bicimlerinin

degistigi; bosanma sonucunda olusan tek ebeveynli ailelerin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik, izleme

ve rehberlik ihtiyaci bulundugu gorilmektedir. Ayni konunun amag ve hedefleri bashgi altinda;

toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda, kadinlarin sosyal, kiltlrel ve ekonomik yasamdaki rolliniin

glclendirilmesi, aile kurumunun korunarak statisliniin gelistirilmesi ve toplumsal biitiinlesmenin

kuvvetlendirilmesinin temel amac¢ oldugu belirtilmistir. Aile ve kadina yonelik politikalar bashgi

altinda ise su konulara dikkat ¢ekilmistir.

Aile yardimlarinin gelistirilmesi, aile danismanlik ve egitim hizmetlerinin kapsamli, standart,
etkin ve yaygin hale getirilmesi, evlilik dncesi egitimin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve
hizmetlerin aile temelli sunulmasi,

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi,
egitim ve beceri dlizeylerinin ylkseltiimesi,

Sosyal ve ekonomik politikalar, ailenin korunmasi ve giglendirilmesine katki yapacak sekilde
birbirini tamamlayici ve destekleyici bir anlayisla tasarlanacagi,

Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin ve internetin aile Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik tedbirler alinacagi, aile ici iletisim ve etkilesim konularinda egitim programlari
yayginlastirilacagi,

Bosanmalarin azaltilmasi amaciyla aile danismanhigl ve uzlastirma mekanizmalarinin

gelistirilecegi,
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o Tek ebeveynli ailelerin karsilastiklari sorunlarin ¢o6zlimine yonelik izleme ve rehberlik
hizmetlerinin yayginlastirilacagi,

o Ajle ve is yasaminin uyumlastiriimasina yonelik glivenceli esnek ¢alisma, kres ve ¢ocuk bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve erisilebilir kiinmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif
modellerin uygulanacagi,

e Kadina yonelik siddetin ve ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ozellikle erken
cocukluktan baslayarak orglin ve vyaygin egitim yoluyla toplumsal biling dizeyinin
yikseltilecegi,

e Toplumsal cinsiyete duyarh bitceleme konusunda farkindalik olusturulacagi ve ornek

uygulamalar gelistirilecegi belirtiimektedir.

Cocuk ve Genglik bashg altinda; genglerin isglcline katiliminin distkligi, gencg issizliginin
yiksek olmasi ve genclerin temel becerilerindeki eksikligin 6nemini korudugu; sosyoekonomik ve
bolgesel esitsizlikler, yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, cocuk evlilikleri, ¢cocuk isciligi, suca
suriklenme, cocuga yonelik siddet ve cinsel istismar, aile yapisindaki c¢oziilmeler, aidiyet ve
dayanisma duygusunun zayiflamasi, sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli aliskanliklar, internet

bagimhhgi cocuklar ve gencler icin 6nemli risk faktorleri olmaya devam ettigi belirtilmistir.

Bu dogrultuda cocuklarin Gstiin yarari gozetilerek iyi olma hallerinin desteklenmesi,
potansiyellerini gelistirmeye ve gerceklestirmeye yonelik firsat ve imkanlarin artirilmasi, basta egitim,
saglk, adalet ve sosyal hizmetler olmak lzere temel kamu hizmetlerine erisimlerinin artirilmasi;
genclerin ise bilgi toplumunun gerekleriyle donanmis, llke kalkinmasinda aktif, yasam becerileri
gliclli, 6zgliven sahibi, insani ve milli degerleri haiz, girisimci ve katilimci olmalarinin saglanmasi ve
genclere sunulan hizmetlerin kalitesinin yikseltilmesi; ¢ocuklarin yoksulluktan kaynaklanan
yoksunluklarinin giderilmesi, erken ¢ocukluk gelisiminin desteklenmesi, kiz cocuklarinin okullasma ve
okula devam oranlarinin yikseltilmesi; egitimde ve istihdamda olmayan genglerin ekonomik ve

toplumsal hayata katilimlarinin artirilmasinin hedeflendigi ortaya konulmustur.

Bu sorunlara ve amaglara yonelik belirtilen politikalar ise sunlardir:

e Cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini destekleyici biitlincil modeller gelistirilerek daha
iyi egitim ve saglk hizmeti almalari saglanacak, temel becerileri gelistirilecek, 6zellikle zor
sartlar altindaki ve risk grubundaki cocuklarin yasam kalitesi ykseltilecek, toplumla

bltlinlesmeleri saglanacaktir.
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e (Cocuk koruma ve adalet sistemleri koordineli olarak, onleyici mekanizma ve uygulamalara
sahip, risk takibi ve erken uyari sistemini iceren bir yapiya kavusturulacak, altyapi ve personel
ihtiyaglari giderilecek, bu alandaki hizmetlerin kalitesi artirilacak, korunmaya muhtag
cocuklara yonelik hizmetler cocuklarin sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyecek bir yapida
sunulacaktir.

e Sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda Ucret karsihg gezici ve gegici tarim islerinde
calisma gibi cocuk isciliginin en kotd bicimleri nlenecektir.

e Genglerin sosyal hayatta ve karar alma mekanizmalarinda daha aktif rol almalari saglanacak,
hareketlilik programlari 6zellikle dezavantajli genclerin katilimini artiracak bicimde genisletilip
cesitlendirilecektir.

e Genglerin siddete ve zararli alhiskanliklara yonelmelerini 6nlemek Gzere spor, kiiltiir, sanat gibi
alanlarda gelisimlerini destekleyici programlarin uygulanmasina devam edilecektir.

Sosyal Koruma bashg altinda; yoksul kesimin sosyal transferlerden daha etkin
yararlandiriimasi ve yoksulluk riski gérece daha yiksek kirsal niifusa odaklanilmasi ihtiyacinin devam
etmekte oldugu; sosyal hizmet ve yardimlar alaninda hizmet standartlarinin olusturulmasi, nitelikli
personel istihdami ve denetimin gelistirilmesi, korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik kurum bakimi
disinda alternatif modeller gelistirilmesi yaninda fiziki cevre sartlarinin engellilere uygun hale
getirilmesi, engellilerin egitime ve isgicl piyasasina katiliminin artiriilmasi ve bakim hizmetlerinin
niteliginin ylkseltilmesi, artan yasl nifusa yonelik hizmetlerin gesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi
ihtiyacinin 6nemini korudugu tespit edilmistir. Amag ve Hedefler bashgi altinda; yoksulluk ve sosyal
dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erisimlerinin kolaylastiriimasi yoluyla ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi ve yasam Kkalitelerinin yuUkseltiimesi, gelir dagihminin
iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel amactir. Bu kapsamda sosyal hizmet ve yardim
alaninda ailenin ihtiyaglarina bitinsel olarak yaklasan arz odakh ve istihdam baglantil bir sistem
kurulmasi esastir. Plan doneminde, mutlak yoksullugun ihmal edilebilir seviyelere indirilmesi ve
gelismis llkelerde oldugu gibi goreli yoksulluga odaklaniimasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda yapilan
politikalar ise sunlardir: Vergi ve sosyal transferlerin gelir dagilimi esitsizligini ve yoksullugu azaltic
etkisi artirilacaktir. Yoksullugun nesiller arasi aktariminin 6nlenmesi amaciyla basta egitim olmak
Uzere temel kamu hizmetlerine erisimde firsat esitlig§i daha da glglendirilecek; yoksullukla
miicadelede sivil toplumun katihmi artirilacak ve yerel yonetimlerin roli glglendirilecektir. Sosyal
hizmet ve yardimlar alaninda bitlincil hizmet sunulmasini saglamaya yonelik Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) modeli uygulanacaktir. Sosyal yardim-istihdam baglantisi giglendirilerek yoksul
kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmasi ve Uretken duruma gecirilmesine yonelik programlara

devam edilecektir.
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Sosyal hizmet ve yardim alaninda nitelikli personel eksikligi giderilecek, aile yaninda bakimi
destekleyen modeller gelistirilecek, kurum bakimi hizmetlerinin standart ve niteligi iyilestirilecektir.
Korunmaya muhtac cocuklara yonelik 6ncelikle aile yaninda bakim olmak (izere koruyucu aile ve evlat
edinme gibi alternatif modeller yayginlastirilacaktir. Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim
hizmetlerinin etkinligi ve denetimi artirilacak, bu kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve
fiziksel cevre sartlari engellilere uygun hale getirilecektir. Yashlarin kendi ¢evrelerinden uzaklasmadan
evlerinde bakimini saglamaya yonelik hizmetler ¢esitlendirilerek yayginlastirilacak ve yaslilara yonelik
kurumsal bakim hizmetlerinin sayi ve niteligi artirilacaktir.

Onuncu Kalkinma Plan’nin Oncelikli Déniisiim Programlari bashgi altinda; 22. Program, 1-2-
3. Bilesenler: Ailenin ve Dinamik Nufus Yapisinin Korunmasi Programi Koordinatorligl ve bu
programda yer alan “Aileye YoOnelik Hizmetlerin Gelistiriimesi”, “Aile Refahinin ve Nesiller Arasi
Dayanismanin Artirilmasi”, “Dinamik NUfus Yapisinin Korunmasi” bilesenleri Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi’'nin sorumlulugundadir. 5. Program, 1. Bilesen: Kamu Harcamalarinin Rasyonellestiriimesi
Programinda yer alan “Sosyal Yardim ve Hizmetlerde Etkinligin Saglanmasi Bileseni” Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi isbirliginde yuritulmektedir. 24. Program, 5. Bilesen: Rekabetciligi ve Sosyal
Uyumu Gelistiren Kentsel Donlsim Programinda yer alan “Blyulksehirlerde Sosyal Sorunlarin
Yogunlastigl Alanlarda Uyumun Glglendirilmesi Bileseni” Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
ishirliginde yurutilmektedir.

6.2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2013-2017 Stratejik Plani

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin hazirlamis oldugu Stratejik Plan’in (2013-2017) amaci
ilgili planda su sekilde belirtilmektedir; “degisen diinya kosullari ve Avrupa Birligi'ne lyelik hedefiyle
uyumlu, uluslararasi gelismeleri ve bilgi toplumuna donisiim sirecini dikkate alan, yeni agilimlar
saglayacak saglikh ve gilincel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve g¢alismalar yapmak, glincel
sorunlarin ¢o6ziimiine ve ileriye yonelik politikalarin tespitine temel olusturacak goris ve politika
seceneklerini ve 6ncelikleri belirlemektedir”. Ayrica planda, kiresellesmeyle birlikte artik diinyadaki
sosyal devlet anlayisinin ve sosyal hizmet ve yardim kavraminin oldukga farkl bir icerik kazandigi; her
gecen glin yeni ihtiya¢ gruplarinin ortaya ciktigl ve bu ihtiya¢ gruplarina yonelik yeni kurumsal ve

bireysel modeller gelistirmenin zaruri hale geldigi ifade edilmektedir.
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Bu cercevede, 2013-2017 vyillarini kapsayan stratejik planda alti tane stratejik amag
belirlenmistir: (A) Ulkenin ihtiyaclarina yonelik sosyal politikalari gelistirmek ve model olusturmak, (B)
Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinglendirmek, (C) ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesinde ve
degerlendirilmesinde etkinligi ve erisilebilirligini saglamak, (D) Bakim, koruma ve rehabilitasyon
hizmetlerinde etkinligi artirmak, (E) Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini
etkin hale getirmek ve (F) Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giclendirmektir. Belirlenen bu stratejik

amaclara ulasmak icin ise, stratejik hedefler belirlenmistir.

(A) Ulkenin ihtiyaglarina yénelik sosyal politikalari gelistirmek ve model olusturmak

stratejisinin hedefleri sunlardir:

Al- Ailenin yapisini gliclendirmek,

A2- Toplumsal siddeti azaltmak,

A3- Toplumsal istismari azaltmak,

A4- Yerel Yonetimler, 6zel sektér ve STK'larin sosyal hizmetlere olan katkisini arttirmak,

A5- Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini iilke ve aile bazinda gelismis Ulkeler seviyesine
cikarmak,

A6- Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek,
A7- Aktif yaslanmayi saglamak.

(B) Birey ve aileyi giiglendirmek, toplumu bilinglendirmek stratejisinin hedefleri sunlardir:

B1- Koruyucu ve onleyici sosyal hizmetleri artirmak,
B2- Kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve

imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci ylikseltmek,

B3- Uzun dénemde yoksulluk déngiisiiniin olusmasinin engellenmesi,
B4- Aile yaninda bakim hizmetini yayginlastirmak.
(C) ihtiyag¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde etkinligi ve

erisilebilirligini saglamak stratejisinin hedefleri sunlardir:

C1- Hizmetlerin tespit (arz) odakli olarak yapiimasini yayginlastirmak,
C2- Hizmet sunum sirecini hizlandirmak,
C3- Sosyal yardim ihtiyaglarini objektif temellere gore tespit etmek,

C4- Kamu kaynaklarinda, sosyal yardimlarda mikerrerligi azaltmak.
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(D) Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak stratejisinin hedefleri

sunlardir:

D1- Afet durumlarinda etkin miidahale etmek,
D2- Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyetini

artirmak,

D3- Koruma altindaki cocuklarin egitim seviyesi ylkseltmek
D4-Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini artirmak ve istihdam sirekliligini

saglamak,

D5- Koruma altindaki kadinlarin gelisimlerini saglamak,
D6- Yeni kurulus agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak.

(E) Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

stratejisinin hedefleri sunlardir:

E1- Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonu¢ odakli izlemek,
E2- Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek.

(F) Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gii¢lendirmek stratejisinin hedefleri sunlardir:

F1- Calisan memnuniyetini artirmak,

F2- Temel Is siire¢lerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglamak,
F3- Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek,

F4- i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve uygulanmasi,

F5- Merkez ve tasra organizasyon yapisinin giclendirilmesi,

F6- Bilisim altyapisinin gelistirilmesi ve/veya yenilenmesi,

F7- Fiziksel altyapisinin gelistirilmesi

F8- Bakanlik faaliyetlerinin etkin tanitimi ile farkindalik olusturulmasi,

F9- Bakanligin AB mali kaynaklarindan en Ust seviyede yararlanmasi saglanacaktir.

6.3 65. Hiikiimet Programi

65. Hikimet Programi’nda aile kurumunun giiclendirilmesi, cocuk sayisinin artirilarak nitelikli
bir bicimde yetismelerinin saglanmasi; ASDEP alt yapisinin tamamlanmasi ve yeterli sayida nitelikli
personel istihdam edilerek ASDEP’in asamali olarak hayata gecirilmesi; aile, bebek ve cocuk dostu
kiltirel ortam ve mekanlarin olusturulmasi SHM’lerde vydiritiilen hizmetlerin cesitliliginin ve

etkinliginin artirilmasi planlanmistir.
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Yine 65. Hiikiimet Programi’nda:

e Aile ici siddet, ihmal ve istismarin 6nlenmesi, kotl ahliskanliklarin ve bagimliliklarin
azaltilmasina yonelik hizmetlerin gelistirilmesi,

e Sokakta yasayan, calisan, calistirilan ve risk altinda oldugu tespit edilen ¢ocuklar ile koruma
altinda olup uyusturucu bagimhhigi tedavisi tamamlanan cocuklar ve ailelerine yonelik
psikolojik ve sosyal destek programlarinin olusturulmasi,

e Cocuk hizmetlerinde toplumun tim kesimlerinin katildigi ve sorumluluk Ustlendigi toplumsal
duyarhhgin ve farkindahgin olustugu, ¢ocuga karsi ihmal, siddet ve istismarin olmadig bir
ortam olusturulacagi,

e Cocuklarimiz icin ihtisaslastiriimis rehabilitasyon sistemine gecilerek, sucun magduru ya da
suga sliriiklenen gocuklarin en siratli sekilde topluma kazandirilmalarinin saglanacagi,

e Cocuklar ve gencler basta olmak Uzere, daha glivenli ve bilingli internet kullanimi ve kullanici
glvenliginin artirilacag, internet kafelerin sartlarini, basta fiziksel kosullar olmak Gzere, tim
bireylere hizmet verilebilmelerini teminen iyilestirilecegi,

e Yashlarimizin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif olarak katilmalari icin Yaslanma Ulusal
Uygulama Programimizin daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin saglanacagi,

e Sosyal hizmet ve yardim kuruluglari arasinda koordinasyon ve isbirliginin artirilacagi; bu
kapsamda Aile Bilgi Sistemi’nin kurulacagi,

e Engelli gen¢ ve cocuklarin kisa siireli glindliz ve yatili bakimi icin glvenli bir bicimde
birakilabilecekleri Engelli Yasam Merkezleri’'nin kurulacagi;engelli geng ve ¢ocuklarin giin
icerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek sekilde genclik merkezlerinde ortam
olusturulacagi; Engellilere 6zel Bilgi ve iletisim Teknolojileri yazilm ve donanimlarinin
yayginlastiriimasinin  saglanacagi; engellilerin  bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
imkanlarinin artirilacagi,

e Kadin istihdaminin artiriilmasina yonelik yeni ¢alisma modellerinin olusturulacagi,

e Mevsimlik tarim iscisi kadinlar ile ev eksenli calisan kadinlarin sosyal glivenceden daha kolay
faydalanmalarinin saglanacagi,

e Genel olarak siddete, 6zel olarak da kadinlara yonelik siddete karsi her tirli yasal korunma
saglanmasi ve yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanacagi; ayrica, kadinlarin
siddete ugradiklarinda basvurabilecekleri, bilgi ve destek alabilecekleri merkezleri daha

islevsel ve erisilebilir hale getirilecegi belirtiimektedir.
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6.4 Samsun Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

Samsun Blyuksehir Belediyesinin hazirlamis oldugu 2015-2019 Stratejik Planinin Amaglar,
Hedefler, Stratejiler bashgl altinda gelecek yillara ait sosyal hizmetler ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Kentsel yasam kalitesi standartlarini gelistirmek ve uygulamak strateji amacini
gerceklestirmek icin; cocuklarla ilgili yuvalarin, oyun alanlarinin, parklarin ve eglence yerlerinin
yerlesim yerlerine gore planlanarak yapilmasi hedeflenmektedir. Engelsiz kent sistemine gecmek
amaciyla; kamusal alanlarin engellilere uygun olarak dizenlenmesi ve engellilere yonelik sosyal,
kiltirel hizmet ve desteklerin artirilmasina yonelik hedefler belirtilmistir. Kadinlari gliclendirmek ve
farkindaligl artirmak stratejik amacg bashigi altinda, kadinlarin Gretime katilmasi ve istihdam edilmesi
amaclyla is ve Uretim ortamlarinin hazirlanmasi; kadinlarin gliclenmesi ve farkindaliklarinin
artinlmasini saglamak amaciyla; kadinlarin meslek edinmelerine yonelik projelerin gelistiriimesine ve
farkindaliklari artirici egitsel ve sosyal calismalar yapilmasina yonelik hedeflere yer verilmistir.

Gencglerin  degerlerden beslenerek toplumla uyumunu saglamak amaciyla; genclik
merkezlerinin kapasitelerinin gelistiriimesine ve yogun yerlesim yerlerinde yenilerinin agilmasi
hedeflerine yer yerilmistir. Yasllara ve diskunlere yonelik hizmetleri yayginlastirmak stratejisiyle ise,
yasl ve diskiinlere bakilarak evde bakim saglik hizmetlerinin gliclendirilmesi ve nakdi yardimlarin

yapilmasi hedeflenmektedir.

6.5 Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Eylem Plani (2014-2018)

2014-2018 vyillarini kapsayan DOKAP eylem planinin “Sosyal Gelisme” basligl altinda sosyal
hizmetler ile ilgili faaliyetlere yer verilmistir. Planda, sosyal hizmetler ve yardimlarin kalitesinin ve
erisilebilirliginin artirilmasi, bolge insaninin kiltirel ve sportif faaliyetlere etkin katilmasi, her yastan
kisilerin saglikli yasam icin spor yapmalarinin tesvik edilmesi ve gerekli olan altyapilarin hazirlanacagi
belirtilmistir. ilgili planda, bélgede olusacak fiziki degisim ve gelisime toplumun her katmanin ve
Ozellikle dezavantajli gruplarin entegrasyonu icin gerekli tedbirler alinacagi;okul oncesi egitimde
bolgeye yapilacak 1.355 derslik ile %44 olan okullasma orani, 10. Kalkinma Plani hedefi olan % 70’e
¢ikarilacagi;bakanhklarin ekonomik ve sosyal alanda devam ettirdikleri uygulamalarin yani sira sosyal
koruma agi, sosyo-ekonomik ve yerel sartlar dikkate alinarak, bolge nufusunun timini kapsayan,
kirilgan gruplari aile temelli politikalarla topluma entegre eden, sosyal dislanma ve yoksulluk riskini
en aza indiren etkin bir yapiya kavusturulacagi; yoksul kesimin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ayni
zamanda bu kesimlerin lretken duruma getirilmesi saglanacagi;yaslilar, cocuklar ve kadinlar basta
olmak lzere tiim dezavantajli gruplarin sosyal hizmetlerden daha etkin ve verimli faydalanmalarinin
saglanacagl ve “Sosyal Hizmet Merkezi” insaatlarinin hizlica tamamlanacagi; engellilerin sosyal
hayatla butlnlesmesini saglayacak, “Engelsiz Yasam Merkezleri” projelerinin Eylem Plani déneminde

bitirilecegi belirtilmistir.
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Genglere yonelik olarak ise, meslek edindirme kurslarinin bolge ihtiyaglari ve ozellikleri
dikkate alinarak hazirlanacagi ve desteklenecegi; Bayburt ve Glimilshane’de uygulanan Sosyal Destek
Programi’nin (SODES) yirutilmesine devam edilecegi; bolgede Kalkinma Ajanslari tarafindan, sosyal
imkanlara erisimde sikinti yasayan ve dezavantajli konumdaki ¢ocuklar, kadinlar, issizler, gezici ve
mevsimlik tarim iscileri basta olmak lizere yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz kalan kesimlere
yonelik sosyal destek programlarina devam edilecegine;bdlge genelinde sportif faaliyetler
cesitlendirilerek, Gniversite gencliginin bolge gengleri ile kaynasmalarinin saglanacagina;spor, kiltur
ve sanat alanindaki altyapi tim vyerlesmelerde giglendirilerek toplumun her kesiminin
ulasilabilirliginin saglanacagina yer verilmistir.

DOKAP eylem planinda sosyal hizmetler ile ilgili eylem maddeleri sunlardir: Bolge igi
koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlere erisimin
kolaylastiriimasi ve kalitesinin artirilmasi saglanacaktir. Engellilere yonelik egitim ve istihdam
hizmetlerinin niteligi artirilacaktir. Korunmaya muhta¢ cocuklar icin aile ortamina benzer ev tipi
yapilar olan sevgi evlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir. Engelli bireylerin hizmetlere ulasimi, yasam
kalitesinin artirlmasi ve sosyal hayata aktif katilimlari saglanacaktir. Kadinlarin toplumsal
konumlarinin gi¢lendirilmesini saglayacak galismalarin nitelik ve niceligi artirnlacaktir. Yogun gog
veren kirsal alanlarda yasayanlar basta olmak Uzere yasllara ve engellilere yonelik bakim
hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir. Sosyal Etkilesim Programi uygulamaya gecirilecektir. Bolgede
sosyal icerme projeleri uygulanacaktir. Bolgenin kapsadigi tim illerde sosyal analiz calismalari

yapilacaktir. Bélgede genglik merkezlerinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

6.6 Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bélge Plani

Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolge Plani'nin, Sosyal Yapi basliginda kadin sorunlari,
yoksullar ve dezavantajli gruplar Uzerine tespitler yapilmistir. Bu baglamda bolgede, kadin ve
toplumsal cinsiyet esitligi, yoksulluk, issizlik ve dezavantajli gruplarla ilgili konularda, farkl nitelikte
sorunlar bulunmaktadir. Kadinlarin egitim dlizeyinin hem erkeklerin hem de Ulke ortalamalarinin
gerisinde oldugu goriilmektedir. Yoksullar ve yaslilar ile ¢ocuklar verilen hizmetler yeterli diizeyde
degildir. Ayrica planda demografik yaslanmanin, Turkiye geneli icin oldugu kadar, bolge icin de yakin
gelecekte beklenmesi gereken bir durum oldugu belirtilmistir.

Planda sosyal hizmetler ile ilgili vurgulanan diger noktalar sunlardir: Yoksullasmaya, issizlige
ve glvencesizlige karsi kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi igin, yoksul ve destege ihtiyaci olan
toplum kesimlerinin desteklenmesi; bolgede toplumsal yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve kadinlara
karsi siddetin dnlenmesi / azaltiimasi igin, illerde valilige bagh Kadinin Statiisii Birimi (KSB), il insan
Haklari Kurulu (IHK), kadin STK’lari arasinda isbirligi ile kadin siginma evlerinin kurulmasi ve kadinlarin

siddete ugramasini dnleyici bilgilendirme ve egitim ¢alismalari yapilmasi;
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kadinlarin yerel ve kentsel kurullardaki temsilinde, pozitif ayrimcilik uygulanmasi ve
kadinlarin, kamusal karar alan kurumsal 6rgitlenmelerde, belirli bir oranin lzerinde temsilinin
saglanmasi; kentlerin teknik ve sosyal altyapisinin, 6zellikle kent merkezlerinde, engellilere uygun
hale getirilmesi, 6zel dizenlemelerin yapilmasi; mevsimlik tarim iscilerinin (6zellikle kadinlarin ve
cocuklarin) alabilecegi hizmetlerin(barinma, saghk, temizlik, egitim), iscilerin cografi ve mevsimlik
takvimlerine uygun, esnek ve gecici bicimde sunulmasinin 6rgiitlenmesidir.

Planda korunmaya muhta¢ c¢ocuklar icin Oncelikle aile yaninda bakilma modelinin
desteklenmesi, kurumsal bakim hizmetlerinde kosullarin iyilestirilmesi; kente yeni gelenlerin ¢ocuk ve
genclerine yonelik koruyucu ve (6rgiin veya yaygin) egitime destek saglayici ve kendi geleceklerine
yon verme uygulamalarinin gelistiriimesi ve ¢ocuklarin sokakta ¢alisma riskinin azaltilmasi gerektigi
ifade edilmistir. Genglerle ilgili olarak, tarimsal yayim ve egitim programlarinin genglerin tarima
ilgisini cekecek sekilde dizenlenmesine; ciftginin es ve kiz cocuklarina yonelik 6zel egitimler
verilmesine, genclerin tarima ilgi duymalarina, kadinlarin aile bitcesine katki yapacak gelir getirici
faaliyetler icerisinde yer almalarina yonelik noktalara dikkat cekilmistir. Bunlara ek olarak, 6zellikle
bolgedeki geng egitimli issizlerin istihdamini saglamak lizere uzaktan ve yaygin egitim imkanlarinin
kullaniminin etkinlestirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin
yetistirilmesi; Samsun iSKUR’un geng universite, yiiksek okul ve lise mezunlarina bilgi-iletisim

teknolojileri mesleklerinde sertifikali egitim programlari diizenlemesi gerektigi ortaya konulmustur.

7. Samsun’da Sosyal Hizmetlerde Mevcut Durum

Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliikleri, hizmetlerin niteliklerine gére kurulan subeler,
birimler ve birimlere bagli biirolardan meydana gelir. Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiklerinde; a)
Aile ve Toplum Hizmetleri Subesi/Birimi, b) Cocuk Hizmetleri Subesi/Birimi, c) Engelli Hizmetleri
Subesi/Birimi, ¢) Yaslh Hizmetleri Subesi/Birimi, d) Kadin Hizmetleri Subesi/Birimi, e) Sosyal Ekonomik
Destek ve Sosyal Yardimlar Subesi/Birimi, f) Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri Subesi/Birimi, g)
Personel ve Egitim Hizmetleri Subesi/Birimi, g) idari ve Mali Hizmetler Subesi/Birimi, h) Hukuk
Hizmetleri Subesi/Birimi, 1) Basin ve Halkla iliskiler Subesi/Birimi kurulur. Subelerin hizmetleri, ayri
ayri veya birlestirilerek il Muduriinin onayi ile il Midir Yardimcisi ve sube midirlerinin
sorumlulugunda yiritilir. ihtiyaca gére kurulacak birimlerin sayisi Bakanlikca tahsis edilen kadro
sayisina gore arttirihp azaltilabilir. Asagida Samsun’da sosyal hizmetlerde gorev yapan personel sayisi

belirtilmistir.
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PERSONEL DURUMU
PERSONEL SAYISI
Kadrolu Personel Sayisi 273
Ozel Hizmet Alimi Personel Sayisi 688
Ek Ders Personel Sayisi 50
Ozel Bakim Merkezleri Personel Sayisi 315
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Personel sayisi 278
Ozel Huzurevi(Belediye) 49
TOPLAM 1652

MESLEK ELEMANI DURUMU

Sosyal Calismaci 40
Psikolog 19
Sosyolog 49
Ogretmen 45
Hemgire 31
PDR 13
TOPLAM 197

Tablo 3’de Aile ve Sosyal Politikalar Samsun il Midirliigi’ne Bagh resmi kuruluslar

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Samsun’da Mudurligimize Bagh Resmi Kuruluslar

[y

Siilleyman Yancatoral Gocuk Evleri Sitesi (0—12 )

19 Mayis Gocuk Evleri Sitesi (0 - 18 )

Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (37 cocuk evi meveuttur)
Samsun Cocuk Destek Merkezi

ilkadim Cocuk Destek Merkezi (18 yas alti gebelik)
Samsun Huzurevi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Havza Huzurevi ve Rehabilitasyon Merkezi

Bafra 75. Yil Huzurevi

Ladik Kemal Kaplan Huzurevi

19 Mayis Kadin Konuk Evi

Samsun Kadin Konuk Evi

Siddeti Onleme ve izleme Merkezi

ilkadim Sosyal Hizmet Merkezi

Garsamba Sosyal Hizmet Merkezi

Atakum Sosyal Hizmet Merkezi

'“1 Havza Sosyal Hizmet Merkezi

Bafra Sosyal Hizmet Merkezi

B
2
Eq
¢
a
¢
8 |
£l
K
B
B
B
El
E
K
E
&

Yasar Dogu Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ( 13 -18)

Tablo 3’e gore Samsun’da midirlige bagl 18 tane resmi kurulus bulunmaktadir. Tablo 4’de

midurlige bagl resmi ve 6zel kuruluslarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 4. Miidirlige Bagh Resmi ve Ozel Kuruluslarin Dagilimi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligi Sosyal Yarimlar Genel Miidirligi

Sosyal Hizmet Merkezi 5 SYDV

Cocuk Hizmetleri Genel Miidurligi

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 1(44)  SONIM
Gocuk Evleri Sitesi 2 Kadin Konuk Evi
GCODEM 2

Engelli Yagh Hizmetleri Genel Miidurliiga

Huzur Evi Koruyucu Aile Birimi

Huzur Evi Bakim ve Reh. Mrk. Cocuk ilk Kabul Birimi
Huzur Evi ve Reh. Merkezi
Bakim Reh. ve Aile Danisma Merkezi

Umut Evi

WowW R R RN

Yasl Yasam Evi

25

Kadinin Statiisii Genel Miidirliigi

Samsun il Miidiirligi’'ne bagh birimler

www.oka.org.tr 2018 - 2023



SAMSUNILI _
YEREL KAMU HiZMETLERI EYLEM PLANI

Tablo 4’e gére Samsun’da, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligid’nin altinda bes tane
Sosyal Hizmet Merkezi; Cocuk hizmetleri Genel Mudurligid’nin altinda bir ¢cocuk evleri koordinasyon
merkezi ve bu merkezin icerisinde 44 ev, iki cocuk evleri sitesi ve iki tane cocuk destek merkezi;
Engelli Yash Hizmetleri Genel MudarlGgla altinda iki tane huzurevi, bir tane huzurevi bakim ve
rehabilitasyon merkezi, bir tane huzur evi ve rehabilitasyon merkezi, bir tane bakim rehabilitasyon ve
aile danisma merkezi, U¢ tane umut evi ve yasli yasam evi; Sosyal Yardimlar Genel MudUrliGgid’nin
altinda bir tane sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi; Kadinin Statlsi Genel MudurlGgi’niin
altinda bir tane siddeti 6nleme ve izleme merkezi ve iki tane kadin konuk evi bulunmaktadir.
Belirtilen kuruluslar faaliyetlerini Samsun Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirligi’ne bagh olarak
yaritarler. Tablo 5'de mudurlige baglh kuruluslarin kapasiteleri ve bu kuruluslarda kalan kisi sayisi
gosterilmektedir.

Tablo 5. MidirlGgiimize Bagl Kuruluslarin Kapasiteleri ve Kalan Kisi Sayisi

Fiilen Kalan |
KURULUS KAPASITELERI VE KALAN SAYILARI
2017 Ekim 2014 Nisan
K E Top Top

Kurulug Tird Kurulug Adi
Siileyman Yancatoral Cocuk Evleri Sitesi

(0-12 yas) 80 22 37 59 105
19 Mayis Cocuk Evleri Sitesi (0-18 yas) 80 62 3 65 72
pac FEEMBNERNEEREE 5[] = | =
KURULUSLARI
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (0-18 yas) 234 90 121 211 172
Samsun Cocuk Destek Merkezi (13-18 yas) 37 28 - 28 30
ilkadim Cocuk Destek Merkezi (13-18 yas) 20 18 - 18 22
19 Mayis Kadin Konuk Evi 30 16 - 16+(9 cocuk) 18+(10 cocuk)
KADIN
KURULUSLARI  Samsun Kadin Konuk Evi 21 14 - 14 +(6 cocuk) -
KOZA Siddeti Onleme ve izleme Merkezi
Bafra 75. Yil Huzurevi 46 13 30 43 48
Yasli Yagsam Evi (Bafra) 8 3 7 10 -
YASLI VE Samsun Huzurevi Bakim ve Reh. Mrk. 10 21 91 112 114
ENGELLI Ladik Kemal Kaplan Huzurevi 40 10 28 38 48
KURULUSLARI  Havza Huzurevi ve Reh. Mrk. 100 46 69 115 105
Umut Evi(Havza) 18 4 10 14 -
Yasl Yasam Evi (Havza) 3 0 3 3 -
ARA TOPLAM 892 347 399 746 812
Ozel Bakim Merkezleri (7 adet) 632 277 343 620 459
OZEL Kres ve Giindiiz Bakim Evi (41 adet) 2232 875 1067
KURULUSLAR  Ozel Belediye Huzurevi 95 13 54 67 68

Ozel Mavi Kusak Huzurevi ve Yagl Bkm Mrk 100 30

—mmm—|
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Tablo 5’deki verilere gore; 6 tane ¢ocuk, l¢ tane kadin, yedi tane engelli 2 tane yash, 41 tane
cocuk 6zel kurulusu bulunmaktadir. Ayrica yashlara yonelik il mudurligine bagh 4, belediyeye bagl
bir tane kurulus vardir. Bu kuruluslarda 667’si erkek, 824’0 kadin olmak lizere toplamda 2366 kisi
kalmaktadir. 19 Mayis Cocuk Evleri Sitesi MidirlGgi’ne bagh sevgi evlerinde 0-6 yas gurubunda iki
ev, 13-18 yas grubunda alti ev bulunmakta ve bu evlerde toplamda 57 kisi kalmaktadir. Atakum
Sosyal Hizmet Merkezi Muduarliga Engelli Birimi‘'nde sorumlu olunan ilgeler (Atakum, 19 Mayis,
Kavak, Asarcik) ve engelli evde bakim Ucretinden toplamda 1114 kisi faydalanmaktadir.

Ayni midirligin sosyal ve ekonomik destek biriminden ise 206 kisi yararlanmaktadir.
Carsamba Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi’niin hizmet alani dahilinde (Carsamba, Terme, Salipazari
ve Ayvacik) 562 aile aktif olarak sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanmaktadir.Sileyman
Yancatoral Cocuk Evleri sitesinde, 66 cocuga bakim hizmeti verilmektedir. ilkadim Cocuk Destek
Merkezi Mudurligi’'nde 12 tane ¢ocuk anne hamile ve bes tane bebek vardir. Havza Huzurevi ve
Rehabilitasyon Merkezi'nde, 60 engelli ve 72 yasl olmak (izere toplamda 132 kisi kalmaktadir. Ozel
bakim merkezlerinde hizmet alan engelli sayisi; Atakum Bakim Merkezinde 96, Mutlu Bakim
Merkezinde 44, Vefa Bakim Merkezinde 108, 19 Mayis Bakim Merkezinde 63, Tekkekdy Bakim
Merkezinde 60, Samsun Bakim Merkezinde 64, Dr. Nejat Akyol Bakim Merkezinde ise 193’tiir.
Samsun Huzurevi bakim ve rehabilitasyon merkezinde48 engelli ve 62 yasliya hizmet verilmektedir.

Samsun Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirligi’niin, sunmus olduklari hizmetler genel olarak
su sekilde 6zetlenebilir: Sosyal ekonomik ve destek hizmetinden Ekim 2017 verilerine gore 2164 Kkisi
yararlanmis ve bu kisilere toplamda 14.127.170.64 TL 6denmistir. Koruyucu aile hizmetinden 120
koruyucu aile ve 135 cocuk yararlanmistir. Evlat edinme hizmetinden Ekim 2017 itibariyle evlat
edindirilen gocuk sayisi 229’dur. Yine Ekim 2017 itibariyle engelli evde bakim hizmetinden 9.939 kisi
yararlanmistir. Bu kisilere 6denen kisi basi tGcret 1.027.06 TL olup; yil icinde 6denen para miktari ise
98.499.551,98 TL'dir. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden 2.164 kisi yararlanmis ve bu kisilere
toplamda 14.127.170,64 TL o6denmistir. Siddet onleme ve izleme merkezi calismalarinda ise,
toplamda 3.311 kisi hizmet almistir.

Sosyal kamu hizmetleri ulusal diizeyde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, yerel diizeyde ise
bakanligin il mudurliglu ve yerel yonetim birimlerince yerine getirilmektedir. Dolayisiyla yerelde
vatandaslara sunulan sosyal hizmetlerin 6nemli bir kismini da yerel yonetimlerin gorevleri olarak
degerlendirmek mimkindir. Turkiye’de, yerel yonetim birimleri 1982 Anayasasi hikiimlerine gore;
il 6zel idaresi, belediyeler ve koylerdir. Belediyeler bu li¢ birim arasinda pek ¢ok yonden 6n plana
ctkmaktadir. Ozellikle (lke nifusunun %93,3’i belediye ydnetimleri altinda yasamakta ve
belediyelerin kentle ve kirsal alanla ilgili cesitli gorevleri ve sorumluluklar yerine getirme

yukimluliga bulunmaktadir.
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Ayrica belediyeler, yerel topluluk icinde ortak ihtiyaglari karsilamak igcin en uygun politikalari
yapabilirken; hizli ve anlaml degisikliklere neden olan girisimleri titizlikle yerine getirebilmektedir.
Buna ek olarak, belediye yodnetimlerinin ortak menfaatin bir araya getiriimesi konusunda da
kamuoyunu etkileyebilecek benzersiz bir kapasiteye sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda
belediyelerin engellilere, yaslilara, dar gelirlilere, genclere, kadinlara ve cocuklara yonelik sosyal
hizmet ve yardim hizmetleri sunmaktadirlar. Belediyeler bu hizmetleri yerine getirirken; ileriki
asamada sosyal paydaslari koordine ederek bu gorevlerin gondlli kisiler ya da sivil toplum kuruluslari
(STK) tarafindan da gorilmesini saglayabilir.

Samsun Blyuksehir Belediyesi’nin sosyal hizmetlerde yaptigi faaliyetler ile ilgili olarak; 2014
yilinda “Pasa Konagl” adli Aile Yasam Merkezi Kadikdy Mah. ¢lrimeye terk edilmis metruk halde
bulunan tarihi yapilar kamulastirilarak bir konsept proje kapsaminda aile yasam merkezi haline
donlsturilmastir. Burada verilen kurslarin arasinda, kazaziye (taki tasarim), resim, pilates, quilling
(kagit kivirma), okuma-yazma, asclilik, el sanatlari ve Dekoratif El Sanatlari (Mis sabun, Kokulu tas,
Kokulu mum, Kagit Rolyef, Filografi, Gazeteden sepet, Ahsap siuslemeler, Seramik cicek, Seramik
bebek, Tas bebek, Kece ¢alismalari, Ahsap Yakma) gibi cok sayida kurs yer almaktadir.

2011’de baglayan ve 2013’de tamamlanan “Mavi Isiklar Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi”
Tirkiye de bir ilk olarak Samsun sehrinde hizmete acilmistir. Anilan tesis hem egitim hem de
rehabilitasyon hizmeti verecek sistemde uygulamaya gec¢mistir. Engelliler Parki icerisinde yer alan
tim bina ve tesisler cevre diizenlemeleri ile birlikte tamamlanarak hizmete alinmistir. Ayrica burada
engelli vatandaslar igin egitim verilecek bir konsept de gelistirilmistir. Konsept icerisinde
rehabilitasyon merkezi, restoran binasi, konaklama birimleri ve engelli basket sahasi ile bir adet
engelli plaji bulunmaktadir.

Samsun’un Engelsiz Yasam icin Rotasi (SEYIR) Projesi OKA isbirligiyle yapilmistir. Bu projenin
amaci engellilerin sosyal yasamin her alaninda var olmasini saglayacak tedbirler alarak toplumda
ayrimciligin ve esitsizligin 6nlenmesine katkida bulunarak, Samsun’da hizmet sunan kamu kurum/
kuruluslar nezdinde engelli farkindaliginin artirilmasina katki saglamaktir. Bu dogrultuda engellilerin
beklentilerinin neler oldugu konusunda bilgiye sahip olmak icin Samsun merkezde ikamet eden 1037
engelli evlerinde ziyaret edilerek anket calismasi yapiimistir.

Ayrica engellilerin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, siir, yazi, fotograf ve videolar
paylasacaklari ve kendi haklarini 6grenebilmeleri i¢in, kanunlar, yonetmelikler gibi konularda bilgi
edinebilmeleri icin “Mavi Isiklar” adli internet sitesi kurulmustur. Samsun’da dezavantajli gruplarin
sosyal yasama entegrasyonlarina katki saglayacak donanimlara sahip, “hayat boyu 0grenme”
anlayisiyla desteklenecek egitim altyapisinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla “Yasayan Egitim

Kampusi (SAYEK) Projesi” yapilmistir.
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Bu dogrultuda Samsun’da Merkezde 4 binanin restorasyonu yapilmistir. Boylece dezavantajli
gruplara (kadin, yash, suca bulasmis ya da sug riski altindaki cocuklar ve gencler) sosyal ve kultirel
becerilerinin kazandirilmasina yardimci olacak, STK ve kamu sektori kaynasmasini saglayacak
altyapiya sahip bir mekan diizenlenerek hizmete sunulmustur.

6360 Sayili Yasa ile il Ozel idaresinden Samsun Biiyiiksehir Belediyesine devreden “Siddete
Dur!!l De Hayatin Degissin... Projesi” Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi 2013 Yili Dezavantajli Gruplara
Yénelik Sosyal icerme Mali Destek Programi kapsaminda destek almaya hak kazanmistir. Kadina
yapilan siddete dikkat cekmek ve kadin haklari konusunda farkindalik yaratmak bu projenin temel
amaglarindandir. Proje kapsamindaki faaliyetler: kadina siddet konusunda STK’lara egitim verilmesi,
karikatir egitimi ve sergisi, kadina siddet ve kadin haklari konulu seminerin hazirlanmasi, fotograf
yarismasi ve sergisi diizenlenmesi, kadina siddet konulu tiyatro gosterilerinin yapilmasi, kadina siddet
ve yerel ¢ozlimler konulu calistaylar diizenlenmesidir.

“Engelsiz Kent icin Mekan Tasarimlari (EKiM) Projesi”: Engellilerin kent ve sosyal yasamin tiim
alanlarina erisimine ve bagimsiz yasamalarina katki saglayacak tedbirleri alarak engellilerin yasam
standardinin ylkseltilmesine katki saglayarak Samsun kent merkezinde engelli vatandaslarin
toplumsal yasam alanlarina katilimlarini kolaylastirmak ve toplumla kaynasmalarini saglamak Uzere;
ana arterler, ¢cok sayida kavsak, park, kiltir alani vb. gibi yerlerde erisilebilirligi saglayacak fiziki
dizenlemeleri icermektedir.

Yaslinin ev ortaminda desteklenmesi ve toplumdan soyutlanmadan yasamina devam etmesi
amaclyla “Yasadigl Yerde Yasliya Bakim Hizmetleri Merkezi” 9 Nisan 2007’de kurulmustur. Bu merkez,
Uyelerin glinlik yasamini kolaylastirirken onlara yalniz olmadiklarini hissettirmeyi ve gordikleri ilgi,
sevgi ve sefkatle onurlu bir yasam strdirmelerini saglamayl amaglamaktadir. Merkeze, Blyliksehir
Belediyesi sinirlari icinde ikamet eden, esiyle veya yalniz yasayan, 60 yas Uzerinde, asgari Ucretin
altinda gelire sahip olan her birey sahsen veya birinci dereceden akrabalarinin araciligiyla
basvurabiliyor. Merkezin saglamis oldugu, tamamen Ucretsiz olan hizmetler soyle: Psikolojik Destek
Hizmetleri, Genel Saglik Hizmetleri, Psikolojik Danismanlk Hizmetleri, Temizlik Hizmetleri, Bakim
Hizmetleri.

Ayrica bu merkezde kimsesi olmayan bakima muhtac¢ Uyelere, talep etmeleri halinde,
malzemeleri kendilerine ait olmak Uzere yemek yapilmakta ve bulagiklari yikanmaktadir. Ciddi
sagliklari sorunlari olan, yalniz yasayan ve bakima muhtag¢ Uyelerin beden temizligi, sakal-tirnak
kesimi ve bakimlarini da merkez tstlenmektedir. “Yasadigl Yerde Yasliya Bakim Hizmetleri Merkezi”
blnyesinde; 1 doktor, 1 sosyal hizmet uzmani, 1 psikolojik danisma ve rehberlik uzmani, 2 hemsire, 4
temizlik personeli ve 1 ara¢ soford calismaktadir. Merkeze bugline kadar 277 kadin ve 103 erkek

olmak lzere toplam 380 yasl hizmet almak i¢in basvurmustur.
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8. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Yerel Kamu Hizmetleri Eylem Plani ¢cercevesinde “Aile ve Toplum, Cocuk ve Genglik Hizmetleri, Kadina
Yonelik Hizmetler, Yasl ve Engelli Hizmetleri olmak lizere bes konuda stratejik amaclar, hedefler ve
eylemler belirlenmistir. Bu kapsamda bes stratejik amag, 13 hedef ve 52 tane de eylem belirlenmistir.
Eylem maddelerinin dagilimi soyledir: Aile ve Toplum Hizmetleri 9, Cocuk ve Genglik Hizmetleri 11,

Kadina Yonelik Hizmetler 12, Yash Hizmetleri 11, Engelli Hizmetleri 9.

8.1 Aile ve Toplum Hizmetleri

Stratejik Amag 1 Aile Yapisi ve Degerleri ile Ailenin Sosyal Refahinin Gelistirilmesi,

Hedef 1Aile yapisi ve degerleri korunarak, giiclendirilecek ve ailenin sosyal refahi artirilacaktir.
Eylem 1.Sosyal ekonomik destek konusunda kurumlar arasi iletisim ve is birligi artirilacaktir.
Eylem 2.Kenar mahallelerde galisabilir durumda olan issiz ve yoksullarin vasiflari gelistirilecek ve
istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

Eylem 3.Aile ve evlilik dncesi danismanlik ve egitim hizmetleri yayginlastirilacaktir.

Eylem 4.Aile Egitim Programi (AEP) yayginlastirilacaktir.

Eylem 5.Kiclk yaslardan baslamak lzere kreslerde, okullarda aile degerleri, toplumsal degerler
ve ahlak konusunda egitimler verilecektir.

Eylem 6.Ailelerin cocuk istismarina yonelik suskunlugunu gidermek amaciyla bilinglendirme
faaliyetleri yapilacaktir.

Eylem 7.Gogle sehre gelen ailelerin sehir yasamina uyumlari desteklenecektir.

Eylem 8.Yabanci ailelere yonelik yapilan sosyal ekonomik desteklerde kurumlar arasi esgidim
saglanacaktir.

Eylem 9.Yabanci ailelerin kente uyumuna yénelik kurumsal kapasite glgclendirilecektir.

8.2 Cocuk ve Genglik Hizmetleri

Stratejik Amag¢ 2Cocuklara Yonelik ihmal ve istismarin Onlenmesi, Cocuklarin Gelisimlerini
Olumsuz Etkileyen Durumlarin Giderilmesi, Egitim faaliyetlerinin Gelistirilmesi.

Hedef 1 Cocuklan her tiirlii ihmal ve istismardan koruyacak ve ¢ocuklarin saglikh gelisimi igin
gerekli énleyici ve telafi edici mekanizmalar olusturulacaktir.

Eylem 1 Cocuklarin genclik merkezlerine katilimi konusunda tesvik mekanizmalari gelistirilecektir.
Eylem 2 Cocuk istismarini dnlemeye yonelik egitim faaliyetleri ve egitimci sayisi artirilacaktir.
Eylem 3 Cocuk istismarini dnlemeye ve hizli miidahale etmeye yonelik mahalle diizeyinde erken
uyari sistemi kurulacaktir.

Eylem 4 Cocuklar arasinda uyusturucu madde kullanimina yonelik 6nleyici calismalar yapilacaktir.
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Eylem 5 Uyusturucu madde bagimhhg ile miicadele kapsaminda biitce ve insan kaynagi
artinlacaktir.

Hedef 2 Cocuk ve genglerin fizyolojik ve psikolojik saglhik durumlari iyilestirilecektir.

Eylem 1Cocuklara ve genclere saglikh beslenme aliskanliginin kazandirilmasina yonelik
“yetistirdigini ye, yedigini yetistir projesi” yapilacaktir.

Eylem 2Cocuklarima uyusturucu maddelere HAYIR demesi igin nasil yardimci olabilirim? Projesi
yapilacaktir.

Eylem 3Yerel yonetimlerde ¢ocuk dostu sehir modeli olusturulacaktir.

Hedef 3 Cocuk ve genglere sunulan egitim faaliyetleri gelistirilecektir.

Eylem 1 Genglere yonelik kentsel ve kirsal alanlarda kariyer planlama danismanlik hizmeti
verilecektir.

Eylem 2 Ogrenmede giicliik ceken gocuklar desteklenecektir.

Eylem 3 TUm cocuklarin en az bir faaliyet ile ilgilenmesine imkan saglanacak sekilde egitim

kurumlarinin sportif alt yapilari gelistirilecektir.

8.3 Kadina Yonelik Hizmetler

Stratejik Amag 3 Kadina Yonelik Her Tiirlii Siddet, Taciz ve istismarin Onlenmesi, Cinsel Yasam ve
Saglk Konularinda Farkindaliklarinin Artirilmasi, Kadinlarin Karar Alma Mekanizmalarina Katilimlarinin
Guglendirilmesi.

Hedef 1 Kadina yénelik her tiirlii siddet, taciz ve istismari énleyecek mekanizmalar
gelistirilecektir.

Eylem 1Kamu gorevlilerine hizmet ici egitimler kapsaminda toplumsal cinsiyet ve kadina yonelik

siddetle miicadele konusunda egitimler verilecektir.

Eylem 2 Kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda egitici egitimi programlari

artirilacak ve egiticiler arasi koordinasyon saglanacaktir.

Eylem 3Kentsel ve kirsal alanlarda Kadinlarin yasal haklarinin farkinda olmalarini saglayacak

egitimler verilecektir.

Eylem 4Okullarda ve Ogrenci yurtlarinda kadina siddet ve istismar konularinda egitimler

verilecektir.

Hedef 2 Kadinlarin cinsel yasam ve saglik konularinda farkindaliklari artirilacaktir.

Eylem 1Toplumsal cinsiyet esitligine dair kurumlar arasinda bilgi alisverisi ve veri toplama
mekanizmalari gelistirilecektir.

Eylem 2Kadinlara cinsel yasam ve saglik konusunda farkindalik egitimleri dizenlenecektir.

Eylem 30kullarda cinsel yasam ve saglik konularinda egitimler verilecektir.

Hedef 3Kadinlarin Karar Alma Mekanizmalarina katilimi artirilacaktir.
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Eylem 1Kadin Siyaset Akademisi (partilerden bagimsiz) kurulacaktir.

Eylem 2Kentsel ve Kirsal Alanlarda kadinlarin ¢ok yonli gliclendirilmesi projesi yapilacaktir.

Eylem 3Kadina yonelik kentsel ve kirsal alanlarda sivil toplum platformlari desteklenecektir.

Eylem 4Calisanlarin ve isverenlerin, kadin erkek firsat esitligi bilincini artirmaya yonelik etkinlikler
yapilacaktir.

Eylem 5Kadinlarin kentsel politikalara katilimina yoénelik “Mahalle Kadin Meclisi” projesi

yapilacaktir.

8.4Yasli Hizmetleri

Stratejik Amag 4Yaslilarin Evde Bakim Sartlarinin Gelistirilmesi ve Uretime Katilmalarinin Tesvik
Edilmesi, Yaslilarin Sosyal Yasama Katilimlarinin Artirilmasi, Yashlara Yonelik Hizmet Sunma
Modellerinin Gelistirilmesi

Hedef 1Yashlarin Evde Bakim Sartlari Olgunlastirilacak ve Uretime Katilmalari Tesvik
Edilecektir.

Eylem 1 Yaslilarin topluma ve kalkinma sirecine aktif katilimini saglayacak kurumsal
mekanizmalar olusturulacaktir.

Eylem 2 Yaslilarin aileleriyle birlikte yasamalarinin tesvik edilmesine yonelik ailelere egitim
programlari diizenlenecektir.

Eylem 3 Yashlarin birinci derece yakinlari veya bakicilari tarafindan ihmal edilmesinin ve maddi
istismarinin 6nlemeye yonelik faaliyetler diizenlenecektir.

Hedef 2 Yaslilarin sosyal yasama katilimlari gii¢clendirilecektir.

Eylem 1 Yaslilari yogun olmayan is kollarinda Gretime kazandiracak uygulamalar yapilacaktir.

Eylem 2 Yasllarin bedensel saghginin korunmasi ve spor imkanlarinin arttirilmasina yonelik
“Tazelenme Universitesi” projesi yapilacaktir.

Eylem 3 Yaslilara manevi ve psikolojik destek verilecektir.

Eylem 4 Nesiller arasi dayanismanin giglendirilmesine yonelik faaliyetler yapilacak ve sosyal ve
kiltlrel degerlerin daha gliclii bir sekilde aktariimasi saglanacaktir

Hedef 3 Yasllara modern hizmet sunma modelleri gelistirilecektir.

Eylem 1 Kirsal alanda yashlarin yasam kosullari iyilestirilecektir.

Eylem 2 Yaslilara hizmet sunan personelin egitilmesi ve uzman meslek elemanlarinin istihdami

saglanacaktir.

Eylem 3 Yasllara hizmet sunan tesislerin sadece barinmaya yonelik degil sosyal donatilarla

ihtiyaca cevap vermesi saglanacaktir.

Eylem 4 Yaslilara yonelik hizmetlerde kurumlar arasi koordinasyonun saglanacaktir.
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8.5 Engelli Hizmetleri

Stratejik Amag 5 Engellilerin ve Ailelerinin Bilinglendirilmesi, Engellilere yonelik kurumsal hizmet
sunma kapasitesinin gelistirilmesi, Engellilerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik durumlarinin gelistirilmesi.
Hedef 1Engellilere ve Ailelerine Yénelik Bilinglendirme Faaliyetleri Yapilacaktir.
Eylem 1 Engellilere ve ailelerine yonelik manevi hizmetler verilecektir.
Eylem 2 Engelli cocuk istismarina yonelik ailelere ve engellilere danismanlik hizmeti sunulacaktir.
Eylem 3 Engelli ciftlere cocuk danismanligi yapilacaktir.
Hedef 2 Engellilere yénelik hizmet sunma kapasiteleri gelistirilecektir.
Eylem 1Engellilere hizmet sunan personelin yetistiriimesi ve egitilmesi projesi yapilacaktir.
Eylem 2Engelli raporlarinin yenilenmesine dair problemler ortadan kaldirilacak ve engellilerin rapor
almalari kolaylastirilacaktir.
Eylem 3Engelli sporculara yonelik mali destek arttirilacaktir.
Hedef 3 Engellilerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik durumlari iyilestirilecektir.
Eylem 1 Engellilerin kamu kuruluslarina ve sosyal mekanlara erisilebilirligini ve ulasilabilirligini
denetleyecek ortak bir kontrol mekanizmasi kurulacaktir.
Eylem 2 isitme ve konusma engelli bireylerin temel ihtiyaglarina cevap verecek bilisim teknolojileri
gelistirilecektir.
Eylem 3 Spor tesisleri ve fiziksel aktivite yapmaya elverisli alanlar, engellilerin erisim ve

kullanimina uygun hale getirilecektir.
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ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI
MIDDLE BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad.
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN

0362 43124 00

0362 431 24 09

www.oka.orglr

info@oka.org.tr

= /okaorgtr

£ /OrtakaradenizKalkinmaAjansi

AMASYA YATIRIM DESTEK OFiSi CORUM YATIRIM DESTEK OFiSi

Dere Mah. gneci Baba Sk. No:30 Amasya A Karekegili Mah. Gazi Cad. No:1 Gorum Valiligi A Blok Kat:3 CORUM
1.0(358) 212 69 66 F 0(338) 212 69 63 1.0(364)2257470 F.0(364) 2257471

SAMSUN YATIRIM DESTEK OFiSI TOKAT YATIRIM DESTEK OFiSi

Samsun Organize Sanayi Bolgesi Yasardogu Cad. Kabe-i Mescit Mahallesi Bekir Pasa Sokak No: 11 MERKEZ / TOKAT
No: 62 Tekkekdy/SAMSUN 1.0(356) 228 93 60 F. 0 (356) 228 97 60

1.0(362) 43124 00 f.0(362) 43124 09

@motboom



