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Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde 2010 yilindan bu yana faaliyetlerini strddr
mekte olan Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi kuruldugu gtin itibaryla sorumlulugunda bulunan
bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina yonelik aragtirma ve planlama galismalarina de-
vam etmektedir. Gergeklestirilen bu galismalar kapsaminda Ajansimiz, bolgemizde 6ne glkan
sektdrlerin faaliyetlerini bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutlar ile inceleyerek, bu sekiorleri
destekleyici politikalar ve stratejiler gelistirimesini, sektorlerin rekabet gliclerinin artinimasina
Katki saglamayl amaglamaktadir.

Ulkemizde altin {iretim kapasitesi bakimindan ilk sirada istanbul yer alirken, Kahramanmaras
ili ikinci sirada yer almaktadr, Ttrkiye'de kullanilan ziynet esyalarinin ve kuyumcu vitrinlerinde
sergilenen (rtinlerin Gnemli bir bolimi Kahramanmarag'ta yer alan kuyumcu atélyelerinde
islenmektedir. Kahramanmaras geleneksel Uretime, el islemeciliginde dayal kuyumculuk ko-
nusunda gelisme gostermis ve ozellikle i¢ piyasada iyi bir satis grafigi yakalamistr,

Galismada, oncelikle kuyumculuk sektériniin Dinya ve Turkiye'deki yerine genel bir bakis
yaplmis ve daha sonra TR63 Bolgesindeki meveut durumu ve sahip oldugu potansiyel ele
alinmistir, TR63 Bolgesi illeri igerisinde sektorde Kahramanmaras ili 6n plana ¢lkmaktadrr,
Kahramanmarag'ta sektoriin sorunlari ve ihtiyaclan konusunda bilgi sahibi olmak ve sektorde
faaliyet gosteren firmalar hakkinda gerekli bilgi donanimina sahip olmak amaciyla sektore
yonelik anket calismasi diizenlenmistir. Sonug olarak Kahramanmaras ilinde sektore yonelik
durumun tespit edilebilmesi igin anket sonuglanindan yola gikilarak sektor analiz edilmistir.

Kuyumculuk sektortintin meveut durumunun ortaya konuldugu, dederlendirme ve politika
onerileri ile desteklendigi bu rapor, Ajansimiz tarafindan kuyumculuk sektor(i ile ilgili tim
kamu kurum ve kuruluglan ve 6zel sektor yatinmeilarnin faydasina ve kullanimina sunul-
mustur.

Kuyumculuk sektor rapor hazirlanmasi sirasinda emegdi gecen ve anket galismasinda yer alan
kuyumcu esnaflarina, Kahramanmaras Kuyumcular Odasi'na, Kahramanmarag SUtgt Imam
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu El Sanatlan Bolimiine tesekkir ederiz.

DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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— DUnya Kuyumculuk Sektord

Kuyumculuk, degerli metal ve taslarin islenmesiyle her tirlii taki ya da stis esyasi tretilmesi
ve bu Urinlerin islendikten sonra yatinm araci olarak kullanilan eserlere donstirtimesi sa-
natidir. Kuyumculuk denildiginde akla ilk olarak altin gelmektedir. Ancak kuyumculuk sekto-
riinde altin disinda hammadde olarak gtimUs gibi diger kiymetli metaller ve mineral kokenli
olmayan hammaddeler ya da bunlarin kombine halleri kullaniimaktadir.”

Dinyada altin Cretiminin gegmisi MO 4.000 villarna kadar uzanmaktadir. Anadolu’'nun altin
isleme gecmisi ise MO 3.000'li yillara dayanmaktadir, Anadalu'da yasamis olan uygarliklar,
Hititler, Urartular, Frigyallar, iyonyahlar, Lidyalllar, Romallar, Bizanslilar, Selguklular ve Osman-
llar dini ve estetik amagl olmak Uzere taki stilleri gelistirmistir. Anadolu taki kultird 6zellikle
ilk caglarda Kuzey Suriye ve Mezopotamya'nin etkisi altinda kalmis, Helenistik dénemde
kuyumculugun merkezi olan Antakya Roma déneminde de Gnemini korumustur.?

Osmaniilarda Istanbul V1. Yiizyidan itibaren kuyumculuk merkezi halini almaya baglamis ve
altin taki Gretimi Istanbul'un fethedilmesiyle hiz kazanmistr. istanbul'da altin taki Gretimi 1467
ylinda kurulan dinyanin ilk kapall aligveris merkezi olan Kapaligars! ¢evresinde yogunlag-
mistr. Istanbul disinda Trabzon, Samsun, Sivas, Van, Erzurum, Erzincan, Giimiishane, Bitis,
Kula, Eskisenir, Diyarbakir, Mardin, Midyat, Kahramanmaras gibi sehirlerde de altin Uretim ve
ticareti gerceklestirimektedir. Cumhuriyet Déneminde altin Gretim ve ticareti Istanbul haricide
Kahramanmaras, Adana, Gaziantep, Mersin, Trabzon ve izmir illerinde agirlii olarak gercek-
lestirilmektedir. Tlrkiye'de kuyumculuk sanayi, 1983 yilinda ihracat yasaginin kaldinimasin-
da sonra ihracata baglamistr.

1.1. ALTIN

Kuyumculukta hammadde olarak en gok kullanilan madde altindir. 20. y(izylla kadar en fazla
altin Uretimi yapan Ulke Gliney Afrika Cumhuriyeti'dir. 1970 yilinda Glney Afrika yilik 1,000
ton altin Gretmistir ancak zamanla Gliney Afrika'nin tretim miktan azalmis, Gliney Afrika'nin
yerini Gin, Rusya, Avustralya ve ABD almigtir, Dinya altin tretiminin son 45 yilinin ele alindig
Tablo 1'de 1990 yilinda itibaren son 25 yil igerisinde altin Gretiminin artis yoniinde oldugu
gortiimektedir. Diinya toplam altin dretiminin en dst seviyeye ulastgr yil 2014 yilidir. 1990
yili itibanyla altin tretimi 2.000 tonu agmistr.

1 (T.C Exonomi Bakanlg, Inracat Genel Miidiirigi, Maden, Metal ve Orman Urtinleri Daire Baskaniigl, Attn Miicevherat Sekttr Raporu, 2014)

2 (Bilici Selahattin, Kahramanmaras'ta Kuyumculuk Faaliyetleri Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarag Stitcti Imam Universitesi, Kahramanmaras,
2013)

Tablo 1. Yillara Gore Diinya Altin Uretimi (Ton)
Ulke 1970 1980 1990 2000 2010 2014
Gin
Avustralya

Rusya
ABD

Kanada
G. Afrika

Diinya

Kaynak: (izmir Ekonomi Universitesi, Uluslararasi Rekabetgiligin Geligtirilmesi Projesi ihﬂyaq Analizi, Kuyumculuk Sektor Raporu, 2012
(Gold Survey, 2015)

2000 yilinda kiresel kuyumculuk sektorinin yaratigi toplam gelir yaklasik olarak 113
milyar dolar iken bu rakam 2005 yilinda 146 milyar ve 2012 yilinda yaklasik 210 milyar
dolara gkmistir. Kuyumculuk ve degerli tas Gretimi, Giiney Afrika, Kanada, Avustralya ve
Rusya gibi Ulkelerde hammadde madenciligi ile baslayan Cin, Hindistan, Tlrkiye ve Tayland
gibi Ulkelerde de bu dirtinlerin islenmesiyle tamamlanan bir stirectir.* 2014 yilinda altin {ire-
timinde Cin, Avustralya, Rusya, ABD ve Peru ilk 5 (ilke arasinda yer almaktadir. Tablo 2'de
gorlldigu Uzere 2014 yiinda 2013 yilina gdre Dinya altin dretimde yaklasik %2'lik artis
gergeklesmistir. Altin dretiminde en yiksek artis Kanada, Arjantin, Kazakistan'da yasanirken;
ABD, Peru, Sili ve Gliney Afrika'da dikkate deger diisiis gerceklesmistir. Altin retiminde
ik 20 Ulke sralamasina girmemesine ragmen 2013-2014 yii arasindaki dedisim orani
g0z Online alindiginda Modolistan'da %71 ve Demokratik Kongo Cumhuriyetinde %58
oraninda artig yaganmistr.

2015 yih itibariyla
dunya altin rezervi

31.949"
1.219% . degerindedir

3 (izmir Ekonomi Universitesi, Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirimesi Projesi Itiyag Analizi, Kuyumculuk Sektor Raporu, 2012)
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Tablo 2. 2013 ve 2014 Yillari Diinya Altin Uretiminde ilk 20 Ulke (Ton)*

Gin
Avustralya
Rusya
ABD

Peru

G. Afrika
Kanada
Meksika
Endonezya
Gana
Brezilya

(Ozbekistan

Arjantin

P. Yeni Gine
Kazakistan
Mali
Tanzanya
sili
Kolombiya
Filipinler
Digerleri

Diinya

2013 2014 Degisim Orami (%)

438,2 461,8 539
268,1 272,9 1,79
248,8 262,2 539
2295 205 -10,68
187,7 172,6 -8,04
177 163,8 -7,46
13818 153,8 15,38
119,8 118,2 -1,34
109,6 116,4 6,20
107,4 108,2 0,74
80,1 80,7 0,75
774 80,4 3,88
50,1 59,8 19,36
60,5 58,2 -3,80
42,6 49,2 15,49
48,2 47,4 -1,66
46,6 45,8 -1,72
48,6 44,2 -9,05
4,2 431 4,61
40,5 42,6 519
506 546,9 8,00
3.061,6 3.133,2 2,34

4 Tablo 2'de tilkelerin 2014 yili retim degerleri ele alinarak sralama yapilmistr.

Harita 1. 2014 Yili Diinya Altin Uretimi (Ton)

3 Tarney At Tty
Kaynak: (Diinya Altin Konseyi Istatistikleri, World Gold Council, Gold Mining, 2015)

2014 yiinda Avrupa'da altin (retiminde, Rusya ik sirada yer alirken Tirkiye ikinci sirada yer
almaktadir. Avrupa 'da Uretilen altinin %82'si Rusya tarafindan dretiimektedir.

Tablo 3. Avrupa’da Altin Uretimi (Ton)
Uilke 2010 2011 2012 2013 2014

Rusya 203,4 215,6 229,7 248,8 262,2

Tiirkiye 16,6 24,1 29,6 3815 32,3

Finlandiya 56 6,4 8,9 8.4 7,3

isveg 6,3 59 6 6,4 6,4

Bulgaristan 2,5 34 43 4.6 54

Ispanya 0 04 15 2,1 2

Digerleri 3,1 2.4 2,4 3,7 3,1

Diinya 237,5 258,2 2824 307,5 318,7

Kaynak: (Gold Survey, 2015) (Thomson Reuters, 2015)
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Diinya altin rezervi 2015 yilinin ikinci ceyredi itibanyla 31.949 ton olup rezervlerin karsigi
yaklasik 1.219 milyar dolardir. ABD, 8.133 tonla diinyanin en fazla altin varligina sahip tlke
iken, Turkiye, 504 tonla bu kategoride14'lincli sirada yer almakiadir.

Grafik 1. Altin Rezervleri (Ton)

Diinya altin rezervi
2015’in ikinci

S vu maw
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5.000,0
0,0
S §SLSgESESSERR5 NS
5 & 8 - 8 § 2 S § § 2 ¥ E =8 3 & =
3 g E E =23Zg E£F5E8%25%
< = S 2 £ o k5 &__ £
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Kaynak: (Dtinya Altin Konseyi Istatistikleri, World Gold Council, Reserve Asset Management, 2015)

—®

Altin fiyatlar son 10 yilda dalgali bir seyir iziemektedir. 2005 yilinda 444,5%/ons olan al-
tin fiyatinda 2008'de yasanan kiiresel ekonomik krize ragmen stirekli artis kaydedimis ve
2012 yilina kadar stirekli artis gergeklesmistir. Ancak bu tarihten sonra altin fiyatlar yeniden
diismeye baglamis ve 2014 yili sonuna kadar dsts trendi devam etmistir. 2014 yill sonu
itibaryla glimUs fivati 1.266,4%$/ons'a kadar gerileyerek 2010 yili seviyelerine diismUistr.
Tablo 4. Altin Fiyatlari (Dolar/ons)

Yil Altin Fiyati Degisim Orani .201 5_y|||nda

. Turkiye,

2006 6038 3,8 Diinya Ialtln Vgl’llgl
Siralamasinda [I 5 I]
2007 695,4 15,2 504 tonla --

2008 8720 254 14. siradadir

2009 972,4 11,5

2010 1.224,5 25,9

2011 15715 28,3

2012 1.669,0 62

2013 14112 -15,4

2014 1.266,4 -10,3

Kaynak: (Gold Survey, 2015)

Altin arzi denildiginde madenden altin gikanimas! ile birlikte merkez bankalarinda bulunan
altinin satigl, kuyumculuk ve dider enddstri alanlarndan geri dontistimt saglanmis altin ola-
rak tanmlanan hurda altin akla gelmelidir. Altin madencilik endlistrisinde yeni kaynak bul-
ma sikintisinin yasanmasi, altin cikarma maliyetlerinin yikselmesi altinin arzinin dismesine
neden olan unsurlardir. Alin madenciliginde fiyatlarin artmasi, merkez bankalarinin elindeki
altin oraninin artmasg! altin fiyatlarini dogrudan etkilemekte ve fiyatlann ylikselmesine neden
olmaktadrr. Diinya'da toplam altin arzi verileri incelendiginde, toplam arzin yaklasik %71'ini
maden arzinin, yaklasik %39'unu geri dontstliriims altin arzinin olugturdugu gordimektedir,

®—
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Tablo 5. Diinya Altin Arzi (Ton) Miicevherat sektorinde talep edilen toplam altin miktar yillar igerisinde inisli ¢ikigh bir seyir
izZlemektedir. (Tablo 7) 2008 yilinda yasanan kiresel kriz ile birlikte 2009 yilinda altin mik-
Toplam Maden Uretimi tarinda ciddi bir dlistis kaydedilmisti. 2010 yilinda artig ivmesi yasanirken, 2011 ve 2012
Net Uretici Korumasi (Net Producer Hedging) ylllarinda tekrar dusts yasanmigtir. Yasanan bu diss ile 2009 yilindaki seviyeye inilmemis
Toplam Maden Arzi olsa da 2009 yilindan sonraki en dlstk rakamlara ulasiimistir. Ancak 2013 yilinda bir 6nceki
Geri Doniistirilmis Altin ylla oranla %41'lik bir artis ile son 10 yil igerisinde en yiksek degerin ulagildigi 2005 yil
Toplam Arz rakamina yaklasiimistir. 2013 yilinda yasanan bu artig 2012 yilinda Gin'de ticaret dengesinin
Altin Fiyati (Dolar/ons)*! beklentinin oldukga (stiinde gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir. Milcevherat sektoriin-
Kaynak: (World Gold Council, Gold Demand Trends, Second Quarter, 2015) de altinin yillar igerisindeki toplam degerinde genel olarak strekli artis yasanmistrr.

Altin talebini; micevherat imalatindan kullanlan altin, teknoloji amagli kullanilan altin ve yati-

: s . ) Tablo 7. Diinya Kuyumculuk Sektorti Toplam Altin Talebi
nm/finans alaninda kullanilan altin olusturmaktadir. Altin talebini etkileyen faktorler ekonomik

sikintlar ve politik belirsizliklerdir. Bu tip durumlarda altin giivenli yatinm araci olarak gérdidr Ton _ Toplam Deger (Milyar Dolar)
ve talep artigl yasanir, Yasanan talep artisi da altin fiyatlarini etkiler. 2014 yilinda miicevherat 2719 38,9
imalatinda kullanilan altinin toplam talep igerisindeki payr yaklasik %56, teknoloji amagl 2.300 44,6
Kullanilan altinin payr yaklask %8 ve yatinm/finans amagl kullanilan altinin payr yaklagik 243 542
%36'drr. Yatinm/finans amagli kullanilan altinin kaynag fonlar, merkez bankas! alimlaridir. 230 646
Tablo 6. Diinya Altin Talebi (Ton) 1814 56,7
2013 2014 Toplam Igindeki Pay 2017 79.4
Miicevherat Imalati 2.707,2 2.485,3 56,45 1.972 99,6
Teknoloji 354,3 346,5 7,87 1.896 101,7
Yari Toplam Imalat Ustii 3.061,5 2.831,9 64,32 2673 1213
Toplam Kiilge ve Para Altin 1.702,0 1.004,4 22,81 5 463 1003
Aitin Borsa Yatirim Fonu ve Benzeri Uriinler 9163 1842 418 Kaynak: (World Gold Counci, Gold Demand Trends, Second Quarter, 2015) (World Gold Council, Gold Demand Trends , 2014; World Gold
Merkez Bankasi Satin Almalari ve Digerleri 625,5 590,5 13.41 Council, Gold Demand Trends , 2013; World Gold Council, Gold Demand Trends , 2012; World Gold Council, Gold Demand Trends, 2011)
Altin Talebi 44726 42426 96,36 1.2. GUMUS
Fazlalik/Agik (Surplus/Deficit) -188,7 1604 3,64 Dinya'nin en gok glimis mlicevherati Uretimi yapan 5 tlkesi Meksika, Peru, Gin, Avustral-
Toplam Talep 4.2839 44029 100,00 ya ve Sili'dir. Meksika glimiis maden yataklarina sahip oldugu igin tarihsel stire¢ boyunca
Altin Fiyati 14112 1.066.4 glimUs mUcevheratinda biytk bir Gneme sahip olmug ve bu durum dretime de yansimistr.

GUms Uretiminde 2013-2014 yillan arasinda yasanan dedisim incelendiginde; gtimUs tre-
timinde en bilyik gelismeyi Merkez ve Giiney Amerika tlkelerinin sagladig gériimektedir.
Peru, Sili, Bolivya, Arjantin, Guatemala ve Dominik Cumhuriyeti'nde Uretiminde yasanan artis

Kaynak: (World Gold Council, Gold Demand Trends, Second Quarter, 2015)

5 Troy ons=31.1035 gram

®—
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Merkez ve Giney Amerika (lkelerinin 6n plana cikmasini saglamistr. Sili, Guatemala gibi Harita 2. 2014 Yili Diinya Giimiis Uretimi (Ton)
Ulkelerde artis yasanirken; Kanada'da glimUs tretimde ciddi bir dlistis gerceklesmistir.

Tablo 8. Diinya Giimiis Uretimi (Milyon Ons)é-7

2013 2014 Degisim Orani (%)
Meksika 187,2 1929 3,04
Peru 1195 1215 1,67
Gin 1156 14,7 -0,78
Avustralya 59,2 59,4 0,34
sili 39,2 50,6 29,08
Bolivya 41,2 432 4,85
Rusya 45,9 42,9 -6,54
Polonya 37,6 40,6 7,98
ABD 334 37,6 12,57
Arjantin 24,9 29,1 16,87
Guatemala 9 276 206,67 —— e —
Kazakistan 196 175 w0l Kaynak: (The Silver Institute, World Silver Survey , 2015) (Thomson Reuters, 2015)
fafada Gl (2 2o Gumdis, en gok endstriyel uygulamalarda (batarya, elektrik-elektronik, otomotv, lehim vb.)
S 1o 2y 178 kullanimakta, endtistriyel kullanimlan sirasiyla miicevherat, madeni para ve madalya imalat,
Fas 82 89 854 glimts esya yapimi iziemektedir.
Hindistan 107 o 2 GUmiis fiyatlar son 10 yilda dalgali bir seyir izZlemektedir. 2005 yilinda 7,3%/ons olan gimiis
L L G I el fiyati 2008'de yasanan kiresel ekonomik krize kadar artarak, 2008 yil Mart ayinda 19,3%/
Tirkiye 6 66 10 ons'a kadar yiikselmis ancak ekonomik krizin ardindan ay yil icerisinde Kasim ayinda 9,9%$/
Dominik Cumhuriyeti 28 45 60,71 ons seviyesine dismusttr. 2008'de yasanan krizden sonra kiresel ekonomideki toparlanma
Ermenistan 34 37 8,82 ile gumus fiyatlan 2010 ve 2011 villannda yUkselise gegmistir. 2010 yilinda gimus fiyati
Digerleri 32,1 317 .05 ortalamasi 2008 ylina gére %34 oraninda artmistir. Tablo 9'da gordidugu tzere yili 2011
Diinya 8353 8773 5,03 ylinda da 2010 yilina gore %74'luk bir artis gerceklesmistir. Ancak bu tarihten sonra gims

fiyatlan yeniden dismeye baglamis ve 2014 yill sonuna kadar dstis trendi devam etmistir.
2014 yil sonu itibariyla glimUs fiyati 19,1$/ons'a kadar gerilemisti.

Kaynak: (The Silver Institute, World Silver Survey , 2015) (Thomson Reuters, 2015)

5 1 milyon ons= 31.103 ton (metric tons); 1 ton=1 metric ton
7 Tablo 7'de Ulkelerin 2014 yili tiretim degerleri ele alinarak siralama yapiimistrr:

@—
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Tablo 9. Diinya Gtimiig Arzi (Milyon Ons)
2010 2011 2012 2013 2014

Toplam Maden Uretimi

Net Devlet Satislan

Hurdacilikta Kullanilan Giimiis (Scrap)

Net Uretici Korumasi (Net Hedging Supply)

Toplam Giimiis Arzi

Giimiis Fiyati

Kaynak: (The Silver Institute, Supply&Demand, 2015)

Diinya gtimis talebi igerisinde mUcevheratin payr %20'dir. Gims talebinde en yiksek pay
endustrivel Uretim amaglidir. Sektérde altin ve gimus talebi karsilastinidiginda gtimstin mui-
cevherat sektortindeki kullanimi altina kiyasla sinirli kalmaktadr.

Tablo 10. Diinya Giimiig Talebi (Milyon Ons)

. Toplam

2010 2011 2012 2013 2014 igindeki Pay
Miicevherat 190,7 | 1888 | 1863 2121 215,2 20,27
Madeni Para ve Madalya
imalat 1433 | 2106 | 1380 243,6 196,0 18,46
Giimiig Esya 51,6 47,2 43,7 58,8 60,7 5,72
Endiistriyel Uretim 645,1 628,3 | 5952 597,9 594,9 56,02
Fiziksel Talep 1.030,7 | 1.074,9 | 9632 | 1.112,4 | 1.066,8
Fiziksel Fazlahk/Acik
(Physical Surplus/Deficit) 426 338 A9 M8 49
Toplam Giimiis Talebi 1.073,3 | 1.041,1 | 1.005,1 | 1.000,5 | 1.061,9
Giimiig Fiyati 20,2 35,1 311 23,8 19,1

Kaynak: (The Silver Institute, Supply&Demand, 2015)

—@

2014 yili verilerine gére dlinya degerli miicevherat ticaret ithalati 53,2 milyar dolar, dinya
degerli micevherat inracat 61,5 milyar dolar olmak zere diinya degerli miicevherat ticaret
toplam 114, 7 milyar dolardir. Diinya micevherat sektoriinde en cok ithalat yapan ilk 5 tlke
ile en gok ihracat yapan ilk 5 Ulkenin ayni Ulkeler oldugu gértimektedir.

Dinya mUcevherat sektdriinde en cok ithalat yapan Ulke Hong Kong'dur, Hong Kong'u
siraslyla ABD, Hindistan, Gin ve Birlesik Krallik izemektedir. 2014 yilinda Diinya miicevherat
ihracatinda bir dnceki yila oranla yaklasik %9'luk bir dstis yasanmistir. Turkiye, micevherat
sektoriinde Dinya siralamasinda 16. sirada yer aimaktadir. 2013-2014 yilan arasinda ik 5
{ilke icerisinde sadece Gin'de artis yasanmis olup artig orani %128'dfr. ik 5 iilke icerisinde
en yuksek dstisti yasayan tlke %27'lik dists ile Hong Kong olmustur.

20 1 4YILI 4

DUNYA DEGERLI
MUCEVH ERAT TICARETI

1 4 7 DOLARDIR
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Ulke 2010 2011 2012 2013 2014
Hong Kong Bele 62,2 85,5 136,4 98,7
ABD B2} 66,1 62,9 64,5 64,0
Hindistan 68,6 93,6 81,6 67,5 59,8 : i et W™
Gin 10,8 14,9 13,2 18,3 419 P - o

Birlesik Krallik 56,0 1 83,8 36,8 36,2
Birlesik Arap Emirlikleri 26,5 36,7 411 457 32,8
Belcika 17,3 23,8 21,7 216 216
Japonya 11,6 14,0 1,7 118 20,5

Almanya 17,6 237 20,9 214 17,9
isvigre 16,3 19,5 17,0 16,3 15,7
Kanada 12,6 17,6 15,3 13,8 12,7
italya 93 12,4 12,9 10,6 10,4
Singapur 81 71 8,8 8,8 9,7
israil 87 11,1 85 93 9,7

Kaynak: (Trade Map, 2015)

Dlnya mucevherat sekiorinde en cok ihracat yapan (ke Hong Kong'dur, Hong Kong'u
Tayland 104 206 138 183 95 sirasiyla ABD, Cin, Birlesik Krallik ve Hindistan izlemektedir. 2014 yilinda Diinya micevherat
Tiirkiye 3,0 7,0 85 16,2 8,1 ihracatinda bir onceki yila oranla yaklagik %13'lik bir dists yasanmistir. En gok ihracat
Diinya Toplam 4129 569,6 578,4 586,9 532.3 yapan ilk 5 tilke icerisinde 2010-2014 yillan arasinda ihracat gelirlerini stirekli artiran tek
tlke Cin'dir. IIk 5 tlke icerisinde en yiksek distist yasayan (ke %46'lik disus ile Birlesik
Krallik olmustur. Hong Kong'da 2014 yilina stirekli bir artig gorintrken 2014 yilinda %21°lik
dlistis meydana gelmistir. Tlrkiye, mtcevherat sektoriinde Dinya siralamasinda ancak 21.
sirada yer alabilmistir.

Kaynak: (Trade Map, 2015)

Diinya micevherat sektoriinde
en cok ihracat yapan (lke olup,
Hong Kong'u sirasiyla ABD, Gin,
Birlesik Krallik ve Hindistan izlemektedir

# ..

_l-
i w
‘I‘.II. l

20 21
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Tablo 12. inciler, Degerli Taslar ve Metaller, Paralar ve Benzerleri ihracat Degerleri (Milyar Dolar)
Ulke 2010 2011 2012 2013 2014
Hong Kong 31,5626 55,2102 77,5572 104,8830 82,4057

ABD 51,7155 71,8279 71,6643 71,9802 64,7370

Gin 12,5464 27,5037 45,4513 50,2885 63,2124

Birlesik Krallik 30,0675 63,7534 37,4650 99,8893 53,7915

Hindistan 32,4646 50,0156 43,0897 44,1577 40,7035

Belcika 19,8764 26,1161 23,4671 22,1063 23,3905

Birlesik Arap Emirlikleri 27,5045 30,7187 32,5501 34,2214 23,1151

israil 16,8673 21,1752 17,9748 19,5194 21,1221

Kanada 18,8730 24,8497 21,6238 21,6487 20,3205

isvigre 14,4743 19,1575 19,3810 19,7224 19,9703

Almanya 15,3497 21,3449 19,9691 17,2420 14,5756

Giiney Afrika 11,7535 24,1098 19,0731 17,5382 14,0551

italya 11,0320 16,7671 18,9910 15,6022 13,4883

Avustralya 13,9090 16,8660 17,3449 15,0315 13,3943

Myanmar* 1,8710 0,0008 0,0003 1,2245 12,4185

Rusya Federasyonu 7,2840 3,7266 13,8231 14,3010 11,5791

Japonya 11,7451 17,2729 13,2383 10,7088 10,2169

Tayland 11,6518 12,2998 13,1470 10,0844 10,0795

Singapur 7,5866 5,6508 7,1301 8,0574 8,1511

Meksika 9,1688 13,2070 13,1641 9,7513 78177

Tiirkiye 3,7486 3,7388 16,3277 6,9986 7,7166

Diinya Toplam 438,1662 634,1041 654,0365 709,0804 615,0242

Kaynak: (Trade Map, 2015)

* Rapor icerisinde tablolarda genelde virgiilden sonra ilk basamaga yer verilirken, Tablo 11'de Myanmar'a ait degerleri goriinir kilmak

amaciyla bu tablo icin farkli bir kullanima gidilmistir.

—®

Harita 4. Ulkelerin Degerli Miicevherat ihracatr (Bin Dolar)

i La [ P
e e
n
. o e

Kaynak: (Trade Map, 2015)

U

.................... Kaynak: istanbul Arel Universitesi, Kuyumculuk ve Taki Tasarimi Atolyesi
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— | Urkiye Kuyumculuk Sektort

Kuyumculuk sektoril Anadolu'da binlerce yildan beri var olan bir meslek, bir zanaattir. Ana-
dolu topraklaninin gok sayida uygarliga ev sahipligi yapmasi neticesinde ttim bu uygarliklar
farkll sebeplerle kuyumculuk sektortine 6nem vermislerdir,

Tiirkiye, altin miicevherat pazar biiyikligu agisindan Hindistan, Gin, ABD ve Rusya le birlikte
en bilyik bes pazar arasinda yer alirken, Uretimde de Hindistan ve italya le birlikte ilk U llke
arasinda yer almaktadr. Ttrkiye yillik olarak 400 ton altin isleme kapasitesine sahiptir fakat
bu kapasitenin tlimi} kullanilamamaktadr. Ukemizde her sene yaklasik 250-300 ton altn
miicevherat Uretimektedir. Sektdrde yaklasik 250 bin Kisi istihdam edilmektedir. Yaklasik 5
bin Cretici, 35 bin perakende satis magazasi bulunmaktadir. Altin Gretim merkezi Istanbul
olmakla birlikte, Ankara ve izmir'de de énemli miktarlarda tiretim yapilmaktadir, Ayrica Dogu
ve Glneydogu Anadolu'daki bazi illerde de geleneksel cizgiler tagiyan dretim meveuttur, 8

Tirkiye'de 1985 yilina kadar Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurligl tarafindan altin ya-
taklarnin tespitine yonelik arama faaliyetleri gergeklestiriimistir. 1985 yilinda yiririige giren
Yeni Maden Kanunu ile birlikte yabanci sermayeli madencilik firmalannin Tirkiye'ye gel-
meleriyle birlikte altin arama faaliyetlerinde yeni bir doneme girilmistir. MTA verilerine gore
Tlrkiye'de maden rezervleri incelendiginde 700 ton altin rezervi, 6.062 ton gimus rezervi
bulunmaktadr.

Harita 5'te Turkiye'de ki altin ve glimiis maden yataklarina yer veriimistir. 1989 yilinda kesfe-
dilen Bergama Ovacik Madeni 2001 yilinda Uretime gegen ilk altin madeni olmustur. 2002
ylinda Manisa Salihli Sart Plaser, 2006 yilinda Usak Kisladag, 2009 yiinda Glimiishane
Mastra, 2010 yilinda Erzincan Gopler, 2011 yilinda Eskisehir Kaymaz ve lzmir Efemcukuru,
2012 yiinda Nigde Tepekoy altin madenleri isletmeye gegmistir. Kayseri, Bilecik, Ganakkele,
Sivas, Agr, Bursa, Konya, Yozgat, Ordu, Malatya ve Erzurum ilerleyen yillarda agimasi plan-
lanan altin maden isletmelerinin yer aldigi illerdir. Haritada da gorildigu (izere Tlrkiye'nin tek
glimiis maden yatag! Kitahya-Gumuskoy'de bulunan maden yatagidir.

8 (T.C Ekonomi Bakanlg, ihracat Genel Miidiirtigii, Maden, Metal ve Orman Urtinleri Daire Baskaniig, Altin Miicevherat Sektor Raporu,
2014)

Harita 5. Tlirkiye Altin ve Gimig Cevherlesme Sahalari
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Kaynak: (Maden Tetkik ve Arama Genel Miidirligi, 2015)

Tiirkiye'de 2000 yilina kadar altin dretimi yapimazken 2000 yilindan itibaren altin dretimi
hizla artmaya baglamis ve altin Uretimi 2010 yilinda yaklagk 17 ton, 2014 yilinda da bu
rakam 32,3 ton olarak gergeklesmistir. Son 10 yil icerisinde altin tretim miktarnda yasanan
dedisim orani incelendiginde 2014 yili haricinde bir nceki yila gore her il arti kayde-
dilirken 2014 yilinda distis gerceklestigi ve en yiksek artiglann 2006 ve 2011 yilinda
gergeklestigi gortiimektedir,

Son 15 Yilda Tiirkiye’de

altin uretimi

32,30n'a
uIa§m|§t|r
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Tablo 13. Tiirkiye’de Altin Uretimi (Ton)

ya At Uretim  Degisim Tiirkiye
Miktan Orani altin miicevherat
- ) pazar biytkligu 8
: acisindan
8,1 58,8 Hindistan Gin ABD ve
Rusyaile birlikte
1 2l en bilyiik 5 pazar m
1.4 129 arasinda yer almaktadir /=1 /s
14,6 27,2

16,6 14,5

24,1 45,2

29,6 22,8

865 132

32,3 -3,6

Kaynak: (Gold Survey, 2015)

Tlrkiye'de altin ithalati yalnizca Merkez Bankasi ve gerekli izin belgesine sahip olan Istanbul
Altin Borsas! Uyeleri tarafindan yapimaktadir. istanbul Altin Borsas! 1995 ylinda Tirk Altin
Sektortl 'nli serbestlestirmek ve uluslararasi piyasalarla uyum sagdlamak (izere kurulmustur.
2015 yili tibanyla Istanbul Altn Borsasi {ye sayisi 189'dur. Borsa (yeleri; bankalar, yetkil
miuesseseler, kiymetli maden araci kurumlari, kiymetli maden dretim ve pazarlamasi faali-
yetinde bulunan kuruluslardan olugturmaktadir, Kuyumculuk sektérti sirketleri Borsa Istanbul
{iyeleri olmayip sadece Elmas ve Kiymetli Tag Piyasasinda faaliyet gistermektedir. Uye sayi-
sina dahil olmayan kuyumculuk sektor sirketlerinin sayisi 2015 yili itibanyla 448'dir.

Tlrkiye yilk Istanbul Sanayi Odasrnin acikladigi “Tiirkiye'nin 500 Biiytk Sanayi Sirketi"
aragtirmasinda, 2014 yilinda Altin ve Miicevherat sektoriinde faaliyet gosteren Dinya Ulus-
lararasi Micevherat ve Kuyumculuk San. ve Tic. A.S., Karakag Atlantis Kiymetli Madenler
Kuyumculuk Telekominikasyon San. ve Tic. A.S. ve Attinbag Kuyumculuk fth. ihr. San. ve
Tic. A.S. yer almiglardir,

2.1. TURKIYE KUYUMCULUK SEKTORUNDE ITHALAT VE iHRACAT
2.1.1. HAMMADDE ITHALATI

Kuyumculuk sektorinde temel hammadde olarak en cok kullanlan Griinler altin ve gu-
mUstdr. Turkiye ciddi miktarlarda altin ve glimUs ithal eden bir Glkedir. Turkiye'de son 20
ylllik dénemde yillik ortalama 150 ton altin ithalat gerceklestirimistir. 1999 yilindan itibaren
glinlimiize kadar gimus ithalati ele alindiginda her yil ortalama 110 ton glmis ithalati
yapildigr gériimektedir.

Altin ve glims ithalat miktarlar Ulkenin genel ekonomik durumu ile yakindan iliskili olup
miktarlann dalgall bir seyir izledigi dikkat cekmektedir. Ayrica dikkat ceken iki unsur daha
bulunmaktadir. flk unsur, 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin tikenin ekonomik
durumunu etkilemesi ve bu sebeple altin ve glimis ithalat degerlerinin kriz sonrasi 2009
ylinda distise gegmesi olmustur. 2009 yilinda altin degerlerinin 1995 yili miktarlannin altina
inmig, 1995 yilinda 65,6 ton olan altin ithalati 2009 yilinda bu rakamin altina inerek 37,6
tona dlismUstlir. Glimis degerleri de 1999 yill miktarlarinin altina inmis, 1999 yilinda 40,5
ton olan ithalat 2009 yiinda 5,5 tona dismiistir. lkinci unsur, her iki hammaddenin en cok
ithal edildigi yiln 2013 yili olmasidir. Ekonominin diizelmesiyle birlikte her iki hammaddenin
de ithalat miktarlar ykselmis ve son 20 yil igerisinde ithal miktarlaninin en Ust seviyeye ciktigi
yil 2013 yili olarak gergeklesmistir.

Grafik 2. Yillara Gore Tiirkiye Altin ve Giimiis ithalat Rakamlar (Dolar)
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Kaynak: (Borsa istanbul, 2014)
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Grafik 3'te altin fiyat hareketlerine ve Grafik 4'te gimUs fiyat hareketlerine yer verilmistir,
Grafik 3'te 2001 yili itibanyla altin fiyatlannda stirekli bir artis yasandigi gortiimektedir. Bu ar-
fis 2012 yilina kadar devam etmigtir. Graflk 4'te 2005 yili itibanyla gtimUs fiyatlarinda stirekli
bir artis yasandigi gortimektedir. Bu artis 2012 yilina kadar devam etmistir. Altin ve glimds
fiyatlaninin artmas! sektoriin dretim maliyetierinin artmasina ve Itks tiketim maddesi olan
miicevheratin tlketiminin azalmasina neden olmaktadrr. Ozellikle kiiresel kriz dénemi olan
2008-2009 yillari arasinda altinin gtivenli liman olma 6zelligi nedeniyle altina dayalr yatinm
talebinde blytk bir artig gerceklemistir, 2013 yilina kadar yikselen fiyatlar nedeniyle talep
gerilemistir. 2013 yilina kadar altin fiyatlannda artis gérilmesinin nedenleri arasinda dtistik
Kresel faiz oranlar, parasal genisleme politikalari ve Avrupa ekonomilerinde artan endise
ile altina yonelme sayilabilir. 2013 doneminde FED 'in parasal genisleme politikasinda ABD
ekonomisinde iyilesme gormesi nedeniyle tesvikleri azaltacak olmasi altinin glivenli liman
olma 6zelligini kaybetmesine neden olmustur. ©

Grafik 3.Tirkiye’de Altin Fiyatlari (Dolar/ONS)
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Kaynak: (Borsa istanbul, 2014)

9  http://borsanasiloynanir.co/altin-fiyatlarini-etkileyen-faktorler/

Grafik 4. Tiirkiye’de Glimiis Fiyatlari (Dolar/ONS)

Giimiis Fiyatlari (Dolar/ONS)
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Kaynak: (Borsa Istanbul, 2014)
2.1.2. ITHALAT

Tiirkiye'de kuyumculuk sektdriintin son 10 yillik ithalat rakamlari ince-
lendiginde 1995 yilindan sonra ithalat degerlerinin arttigi, 1996-
2001 yillan arasinda birbirine yakin degerler arasinda inisli-gikisl
bir seyir izledigi ve 2001-2008 yillan arasinda strekli bir artis
kaydedildigi gortimektedir. Ancak 2008 yilinda yasanan kiire-
sel krizden kuyumculuk ithalati etkilenmis ve bir Gnceki yila gore
%46 oraninda ciddi bir dists gerceklesmistir. Krizden sonraki
donemlerde ithalat degerlerinde tekrar artis gerceklemis ve 2012
yilinda ithalat rakami krizden énceki seviyeye ulasmistr,
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Grafik 5. Yillara Gore Tiirkiye Kuyumculuk Sektdrii ithalat Rakamlari (Dolar)
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Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, 2014)

Tablo 14'te kuyumculuk sekiori ithalatinin toplam ithalat icerisindeki payina yer verilmistir,
1995 yilinda toplam Kuyumculuk sektrii ithalati yaklagik 9 milyon dolar iken bu rakam
2000 yilinda 73 milyon dolar civarinda, 2005 yilinda da 238 milyon dolara yikselmistir.
Kuyumculuk ithalatinda 1995-2000 yillari ve 2000-2005 yillar arasinda ciddi artislar ya-
sanmistr,

Tablo 14. Tiirkiye Kuyumculuk Sektoril ithalatinin Toplam ithalat igindeki Pay (Dolar)

1995 2000 2005 2010

Kuyumculuk Sektorii

Ithalati 73.633.908

9.189.765 238.031.838 | 398.188.032 | 717.463.340

Toplam ithalat igerisinde
Kuyumculuk Sektériiniin 0,03 0,14 0,2 0,21 0,30
Pay! (%)

Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, 2014)

Tablo 15'te Tirkiye'de kuyumculuk sektoriinde en cok ithalat yapilan ilk 5 tlkeye yer veril-
mistir. Tablo incelendiginde tg Gnemli nokta ortaya gikmaktadir. 10 yillik sralamanin verildigi
tabloda dikkat geken ilk nokta italya ve BAE diizenli olarak en cok ithalat yaptigimiz tilkelerdr
lkinci nokta en cok ithalat yaptigimiz tikelerin bazilan ayni zamanda en ok ihracat yaptigimiz
{ilkelerdir. Bu Ulkeler ABD ve BAE'dir. Uglincii noktada sektorde Gineydogu Asya ve Uzak
Dogu Ulkelerinin ithalat igindeki payinin arttiginin gériimesidir,

Tablo 15. Tiirkiye Kuyumculuk Sektdriinde En Cok ithalat Yapilan ilk Bes Ulke

1. Ulke 2. Ulke 3. Ulke 4.0ke 5.0lke
italya BAE Tayland ABD Belgika
italya BAE Tayland ABD Hindistan
italya BAE Tayland Gin Hong Kong
italya BAE Tayland Hong Kong ABD
ftalya BAE Tayland ABD Qin
italya BAE Tayland Cin Hong Kong
italya BAE Tayland Gin Hindistan
ltalya BAE Ispanya Gin Hong Kong
BAE italya Gin Hong Kong Tayland
BAE italya Gin Hindistan Tayland

Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, 2014)
2.1.3. IHRACAT

Tiirkiye'de kuyumculuk sektorintin son 10 yillk ihracat rakamlar incelendiginde sektoriin
ylllar itibanyla ihracat degerlerinde ciddi oranda artis yasandigi gériimektedir. 2008 yilindan
sonra sektorde kiresel kriz sebebiyle dists kaydedilmis olmasina kargin 2011 yili itibaryla
Sektor tekrar yukselis ivmesi kazanmistir.

m!m Tiirkiye’de 2014 yilinda
=/~ kuyumculuk sektort ihracat rakami

4.3 milyarsadr
@—
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Grafik 6. Yillara Gore Tiirkiye Kuyumculuk Sektorii ihracat Rakamlar (Dolar)
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Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret [statistikleri, 2014)

Tablo 16'da kuyumculuk sektérl inracatinin toplam ihracat igerisindeki payina yer verilmistir.
1995 yilinda toplam kuyumculuk sektorti ihracati 65 milyon dolar iken bu rakam 2010 yi-
linda 1,5 milyar dolar civarinda, 2014 yilinda da 4,3 milyar dolara yikselmistir. Kuyumculuk
ihracatinda 2000-2005 yillan ve 2010-2014 yillan arasinda ciddi artislar yasanmigtr.

Tablo 16. Tiirkiye Kuyumculuk Sektorii ihracatinin Toplam ihracat igindeki Payi (Dolar)

1995 2000

Kuyumculuk
Sektorii 65.033.922
Ihracati

1.167.969.714 | 1.638.247.150 | 4.368.227.202

394.393.208

Toplam ihracat
Icerisinde
Kuyumculuk 03 1,42 1,59 1,35 2,77
Sektoriiniin Pay
(%)

Kaynak: (TUIK, Dig Ticaret istatistikleri, 2014)

—®

Tablo 17'de Tiirkiye'de kuyumculuk sektoriinde en ¢ok ihracat yapilan ilk 5 tilkeye yer veril-
mistir. Tablo incelendiginde bazi tlkelerin strekli olarak Turkiye'nin pazart konumunda oldugu
goriimekiedir. Bu tlkeler ABD, BAE, Rusya Federasyonu ve Almanya'drr.

Tablo 17. Tiirkiye Kuyumculuk Sektriinde En Cok ihracat Yapilan ilk Bes Ulke

1. Ulke 2. Ulke 3. Ulke 4.0lke 5.0lke
ABD BAE italya Almanya Rusya Federasyonu
ABD BAE italya Almanya Rusya Federasyonu
ABD BAE Rusya Federasyonu italya Almanya
BAE ABD Rusya Federasyonu Almanya italya
BAE ABD Almanya Irak Rusya Federasyonu
BAE ABD Irak Almanya Rusya Federasyonu
BAE Irak Rusya Federasyonu Kazakistan ABD
BAE Irak Rusya Federasyonu Kazakistan ABD
BAE Irak Rusya Federasyonu Almanya Libya
BAE fran Irak Libya ABD

Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, 2014)

2.1.4. MESLEKI EGITIM

Kuyumculuk sektoriinde Ulkenin potansiyelinin daha verimli kullaniimasi, kiymetli maden ve
taslanin dretimi, islenmesi bir diger deyisle sektorin isletmesinden tasanma kadar olan sti-
regte editimii isgictne ihtiyag vardir. Ancak sektorin bu talebini karsilamaya yonelik egitim
programlar sektorin ihtiyaclarni karsilayabilmek adina yetersiz kalmaktadir,

Tirkiye'de halihazirda sektoriin gelismesi, kalifiye isglicli yetistiriimesi adina cesitli illerde
Universitelerde taki tasanmi ve kuyumculuk bollimleri meveuttur. Tirkiye'de 20 ilde 24 (ini-
versitede taki tasanmi ve kuyumculuk bolimleri meveuttur,

) —
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Harita 6. Taki Tasarimi ve Kuyumculuk Béliimlerinin Bulundugu Universitelerin Yer Aldig iller

L
i

i

Tablo 18. Tiirkiye’de Taki Tasarimi ve Kuyumculuk Béliimlerinin Oldugu Universiteler

Universite
Afyon Kocatepe Universitesi
Ankara Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Balikesir Universitesi
Batman Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Hitit Universitesi
Trakya Universitesi
Atatiirk Universitesi
Gaziantep Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

istanbul Arel Universitesi

Halig Universitesi

Bulundugu il
Afyon
Ankara
Aydin
Ballkesir
Batman
Bitlis
Gorum
Edime
Erzurum
Gaziantep
Isparta
Istanbul

istanbul

Tiirkiye’de v‘ 1

2024

universitede

taki tasarimi ve
kuyumculuk boluamleri
mevcuttur

Universite

istanbul Aydin Universitesi

istanbul Kemerburgaz Universitesi

Marmara Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi

Kastamonu Universitesi
Kocaeli Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Kaynak: (LGS-LYS Sistemleri, 2015)

Bulundugu il

Istanbul

istanbul

Istanbul

lzmir
Kahramanmarag

Kastamonu
Kocaeli
Kiitahya
Mardin
Mersin

Mugla

Tiirkiye’de

1995 yilinda

toplam kuyumculuk
sektori ihracati

65 milyon $
iken bu rakam
2010 yilinda
1,5 milyar §
civarina,
2014 yilinda da
4,3 milyar $’a
yukselmistir
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[RE3 Bolges Kuyumculuk
— Sekiory

Tlrkiye'de kuyumculuk sektérinde, isqlicii ve Uretim kapasitesi en fazla olan il istanbul'dan
sonra Kahramanmarag't. Bu sebepledir ki TR63 Bolgesi kuyumculuk sektor raporunda
Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye lleri arasinda sektérde bolgenin éne cikan ili olmasl
iibaryla Kahramanmaras ele alinmigtir, Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri kuyumcu-
luk sektoriinin son 10 yillik ithalat ve ihracat rakamlart incelendiginde Tablo 18'de Hatay
verilerine ve Tablo 19'da Kahramanmaras verilerine yer veriimistir. Osmaniye il ile ilgili sek-
t0re yonellk herhangi bir veri olmamasi sebebiyle Osmaniye iline yer verimemistir. Tablo
18'e gore Hatay verileri incelendiginde Hatay ilinde de kuyumculuk sektoriine yonelik dikkat
ceken dis ticaret rakamlarnin olmadii hatta 2013 ve 2014 yillannda ihracat ve ithalat
yapiimadigr goriimUstr,

Tablo 19. Hatay Kuyumculuk Sektorii ihracat ve ithalat Rakamlari (Dolar)

ihracat ithalat
9.985 11.552
: | Tiirkiye’de r )
947 21.465 Se k-to rd e

20.835 - iﬁgﬂCU ve uretim kapasitesinde
= Kahramanmaras
87.797 2. siradadir

21.888 24.606

1.000 18.628

Kaynak: (TUIK, Dig Ticaret istatistikleri, 2014)
Tablo 19'da Kahramanmarasg verileri incelendiginde sektérde bolge igerisinde Kahramanma-

rag flinin 6n plana ¢iktigr ihracat ve ithalat verilerinde de anlagiimaktadir. Kahramanmarag'ta
ithalat ve ihracat rakamlannin dalgall bir seyir izledigi dikkat gekmektedir,

Tablo 20. Kahramanmaras Kuyumculuk Sektor ihracat ve ithalat Rakamlari (Dolar)

ihracat Dolar ithalat Dolar
5.718

— Sektorde

684.162 1,000.105 Kahramanmara§
5.974.302 203 201 4 V|I| “‘
5.379.928 , ihracat rakami yaklasik
12.128 511 174142 1 6 Milyon $’ ir
18.877.895 34504
10.630.418 6.635
16.233.475 9.761

Kaynak: (TUIK, Dis Ticaret istatistikleri, 2014)
3.1. KAHRAMANMARAS iLi KUYUMCULUK SEKTORU

Kuyumculuk sektort, Ttrkiye'de seksenli yillarin sonunda gerceklesen yasal diizenlemelerin
ardindan Dilnya'da az rastlanian bir hizla gelisim géstermistir. GlintimUizde Tiirkiye kuyumcu-
luk sektoriinde kapasitesi ve is glcll ile Dinya siralamasinda 6ncelikli bir konuma gelmistir.
Tirkiye'de sektordeki bu gelismeyi yakalayan, isgtict ve Uretim kapasitesi en fazla olan ilimiz
Istanbul'dan sonra Kahramanmarastir.®

Istanbul'da attin taki {iretimi 1467 yiinda kurulan ve Diinya'nin ilk kapal alisveris merkezi
olan Kapalicars! ve gevresinde yogunlasmistr. istanbul disinda altin Gretim ve ticaretinin ger
ceklestigi iller, Kahramanmaras, Adana, Gaziantep, Mersin, Trabzon ve lzmir gibi sehirledir.
Kahramanmaras'ta kuyumculugun tarini Dulkadirogullar Beyligi, Selguklu ve Osmanli do-
nemlerine dayanmaktadrr.

Kuyumculuk sektorti sektor jargonu ile atolyecilik, toptancilik, cantacilk ve perakendecilik
olarak siniflandinimaktadir. Sektorde faaliyet gdsteren firmalar altin ve taki tasarimi ile Cretim
yapan kuyumcu atolyeleri, son kullanicr icin islenmis altinin pazarlamasini yapan vitrin ku-

10 (Bilici Selahattin, Kahramanmaras'ta Kuyumeuluk Faaliyetleri Yilksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Sitgli imam Universitesi,
Kahramanmaras, 2013)

@—
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yumcular olarak tabir edilen perakendecilerdir. Kahramanmaras ili kuyumculuk sektorinde
700'e yakin atdlye ve 5 bin civarinda galisan, yaklagk olarak 150 vitrin kuyumcusu ile
Istanbul’dan sonra Turkiye'de ikinci sirada yer almaktadir.

Kuyumeuluk sektortinin 6n plan ¢iktigr Kahramanmaras ilinde sektortin meveut durumu
hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla Kahramanmaras Kuyumcular Odasi Bagkani, Kahra-
manmaras Stitcli imam Universitesi Kahramanmaras Meslek Yiiksekokulu (KMYO) El Sanat-
lar BOIlim Baskani ve sekttrde faaliyet gosteren 39 firma ile birebir gorismeler gercekles-
tirilmistir. Yapilan gortismelerde veri toplamak amaciyla firma sahiplerine sektériine yonelik
anket diizenlenmistir. Anket sonuglan dogrultusunda sektériin sorunlannin ve intiyaglannin
tespit edilmesi amaglanmistrr.

3.2. GORUSME VE ANKET SONUGLARI

Kuyumculuk sektoriinde ziyaret edilen firmalar Dulkadirodlu ve Onikisubat ilgelerinde yer
almaktadr. Firmalar cogunlukla sahipleri tarafindan yonetiimekte olup ortaklar tarafindan yo-
netlen frmalarda ortak sayisi 2-5 arasinda degismektedtr. Isyeri sahiplerinin cogunlugunu
lise mezunlar olustururken lise mezunlanni ortaokul ve ilkokul mezunlan izlemektedir. Ayrica
firmalarin yonetimlerinden sorumiu kigilerin gogunlugunun girakliktan meslege baglayarak
yetistikleri 6grenilmistir. Bu durum meslek sahiplerinin girak-kalfa-usta iliskisi icerisinde yetis-
tigini gostermektedir. Ayrica cocukluktan itibaren geleneksel yontemlerle meslekte yetisenle-
rin zamanla isyeri sahibi olduklan anlasiimaktadr.

Grafik 7. i§yeri Sahiplerinin Egitim Durumu

5 Egitim Durumu

o

%20

@ ikokul

. Ortaokul
. Lise
@ esiek Viksekokulu

. Yiksek Lisans

%42

%30

Sekttrde faaliyet gosteren firmalarda galisan personel sayisi genellikle 3-30 arasinda de-
gismektedir. Anket yapilan firmalardan iki tanesi glimis Uzerine galisan firmalar olup bu
firmalarda galisan sayisi 1-3 arasindadir. Firmalardan biri de ayar evi olup ayar evi galisan
sayisi 3-5 arasindadir

Firmalarda genellikle kalite standartlarini belgeleyen herhangi bir sertifika bulunmamakla
beraber firmalarda ancak TSE belgesi bulunmaktadir. Ancak firmalann blytik ¢ogunlugunun
marka tescili bulunmaktadir.

Uriin olarak frmalardan 1’inde hem altin hem giimUs kullanimaktadr. 2 firmada ise sadece
glims kullanimaktadir. Bu firmalar disinda kalan firmalarin hepsinde altin kullaniimaktadir.
Kahramanmarag'ta Uretilen Grtinler incelendiginde 22 ayar altinin Gstlinliigl Grafik 8'de go-
riimektedir. 22 ayar altin tretimi yapan isletmeleri 14 ayar ve 21 ayar (iretim yapan firmalar
izlemektedir. Tm ayar tlrlerini yapan firmalarin orani yaklasik %28'dir.

Grafik 8. Uretilen Uriinlerin Ayar
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%15

%1

®:
[ R
[ JE
@
Q==

. Talebe Gore Degigen

©

%18 %11

Kuyumcu atblyelerinde %24 otantik el isi, %22 pres, %22 dokim, %17 telkari ve %9 orgl
bilezik tretiimektedir. Farkli yontemler ile Uretime devam edimesine ragmen el isciliginin de
halen yogun olarak devam ettigi gortiimektedir. Ayrica grafikte atolyelerin en gok Crettigi
Urtnlere yer verilmis olup atolyeler birden fazla driind bir arada yapmaktadirlar.
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Grafik 9. Uretilen Urtinlerin Cesidi Firmalara blinyelerinde meveut olan birimler soruldugunda firmalarn %90'inda retim bi-
riminin oldugu, firmalann %67,5'inde pazarlama biriminin oldudu, %42,5'inde perakende
satis igin birim meveut oldugu, %15'inde muhasebe biriminin oldugu ve %10'unda halkla
iliskiler biriminin meveut oldugu ogrenilmistr.

Uretilen Uriin Cesidi

%6

Kahramanmaras ilinin Akdeniz bélgesinde yer almasi itibaryla Akdeniz Bolgesi, cografi ko-

%22 @ oixim num olarak Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerine yakin olmasi itibaryla bu 3 bolgeye
@ s de Urinlerin pazarlanmasi daha kolay olmaktadir. Ayrica bu birkagina beraber satis yapan ve
: ?Fk: Blezik tlim Ulkeye satis yapan cantaci ve toplanticilar da meveuttur,
elkarl
@ otantiElis Anket goriismesi gergeklestirilen firmalanin %70'inin dis ticareti bulunmazken geriye kalan
i @ isarctenmenis %30 firmanin cogunlukla Ortadogu Ulkeleri ile dis ticareti bulunmaktadir. Ortadogu Ulkelerini

AB llkeleri iziemektedir. Dis ticaret yapan firmalardan birinin Uzakdogu Ulkeleri ve yine bir
firmanin Kuzey Amerika ile dis ticareti bulunmaktadir.

Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren firmalarin genelinde inracat faaliyetleri pasif durum-

Eirmalara e@i}im ihvtiyag\aln §oruldu@unda} mesleki egitim, pazarlama ve tasarim egftimlerine dadr, firmalardan sadece 2 tanesi ihracat yaptigini belirtmis olup firmalardan biri Ortadogu
firmatarin gogunlugunun intiyacmin oldugu gortimustir: ve Uzakdogu (ilkelerine diger firmada Suriye'ye inracat yapmaktadir, Firmalar direk olarak
Grafik 10. Firmalarin Egitim ihtiyaclar ihracat yapmamakta ancak dolayli yollar ile istanbul merkezli firmalar (izerinden Dubai, Irak,
) Lbnan, Misi, Suudi Arabistan gibi (ilkelere ihracat yapmaktadirlar. Firmalarin ihracattaki

Firmalarin Egitim Ihtiyaglan hedef (ilkeleri Ortadogu Ulkeleridir. Ortadogu Ulkelerindeki siyasi karisikliklann sona ermesi

ile birlikte firmalar yeni pazarlara agilabileceklerini distindiklerini belirtmistir. Hedeflerinde
ihracat yapma olan firmalar;

%20

11 Dis piyasada rekabetin zorlugu

@ Vesieki Egitim 1 Formalitenin goklugu
@ Fazarama L :
@ @ Teknoioiye Aptesyon 1) Kapasitenin yetersiz olmasi
@ tiammadce iseme T 1 ¢ pazann daha karli olmas|
. Makine-Kimyasal Kullanimi )
@ o 1 |hracat yapimasi 6ng6rilen firmalar ile ilgili firmalar arasinda diyalogu saglayacak nitelikii

tercliman eksiligi

%14

gibi sebeplerden otlrti ihracat ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar.
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Ziyaret edilen firmalarin hepsi uluslararasi herhangi bir kurum veya kurulusla baglantilannin
olmadigini ve faaliyetlerinde Universite ile isbirligi yapmadiklanni ifade etmislerdir.

Finansal anlamda firmalar cogunlukla kendi 6z sermayelerini kullanmakta olup birgogu ban-
ka kredisi kullanmamaktadir, Ancak bir kismi gayrimenkul almak, hammadde temini, Urtin
sreglerinde yenilik, kapasiteyi artirmak, makine ve ekipman satin aimak, fabrikanin yenilen-
mesi, yeni pazarlara girmek amaglari ile kredi almiglardir. Firmalarin bir kismi KOSGEB'in fuar
desteklerinden faydalanmistir.

Firmalarin yaklagik %73'l biiyimeye yonelik stratejilerinin oldugunu, blylimeyi cogunlukla
firmalarinin modernizasyonu ve ortak girisim ile saglayacaklanni belirtmislerdir.

Isletmeleri blyimeye tesvik eden nedenler arasinda %18'lik pay ile kalitenin artmasi,
%14'liik pay ile Uriin cesidinin artmasi, %13 ile rekabette (stinlik sadlamak ve ileri teknoloji
temin etmek on plana glkmaktadir.

Grafik 11. isletmeleri Bilyiimeye Tesvik Eden Nedenler

igletmeyi Biiytimeye Tesvik Eden Nedenler

%9

. Fiyat/Maliyet avantaji yaratmasi
%13 %18 @ «aitenin artmasi

. Uriin gesidini artirmak

. ileri teknoloji temin etmek

. isletmenin cografi konumu
. Tesvikler ve devlet destekleri
. Hammadde temininde kolaylik
%14 . Rekabette fistiinlik saglamak
. Diger

. isaretlenmemis

%8

%6 %13

Isletmelerin bilylimede karsllastidi sorunlarin basinda yeterli sermayenin olmamas gelmek-
tedir. Bunu sirasiyla kalifiye personel azligi ve gerekli teknolojiye sahip olunamamasi neden-
leri izlemektedir.

Grafik 12. isletmelerin Bilyiimede Karsilastidi Sorunlar

isletmelerin Bilyiimede Karsilaghid Sorunlar
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. Yeterli sermayenin olmamasi
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Ar-Ge ve inovasyon galismalarinin
yetersiz olmasi

. Birokrasi
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%17

%15 . Kalifiye personel azlig
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Diger

o @ o;

%6 ‘ isaretlenmenmis

%13

Firmalara gegmis yillarda blytimelerini saglayan faktorler soruldugunda, blytmeyi saglayan
ilk faktor yeni Urtin veya hizmetleri piyasaya sunmak, ikinci faktor genis musteri kitlesine
sahip olunmasi Uglinct faktor ise dogru teknoloji ve ekipmani kullanimasi olarak gikmigtr.

Grafik 13. Firmalarin Buyiimesini Saglayan Faktorler
Firmalarin Bilylimesini Saglayan Faktorler
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. Genig miigteri kitlesine sahip olmak

. Dogru teknoloji ve ekipmani kullanmak
. Yeni {irlin veya hizmetleri piyasaya sunmak
. Karar alma siireclerinin hizli islemesi

%10

. Yeterli finansal kaynaklara sahip olmak
. Uzmanlarin bilgisinden yararlanmak

. isaretlenmemis

iy Diger

%26

Isletmeler sektdrii ve teknolojiyi fuarlar, miisteriler, sektorel dergiler, internet, tasanm arasti-
malan ve rakipleri araciligiyla takip etmektedirler. Isletmelerin teknoloji kullandiklarini beyan
etmelerine ragmen gelismis yeni teknolojileri kullanmadiklari belirlenmistir. Teknoloji kullani-
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minin az olmas firmalarin gogunlukla kiigiik lcekli firmalar olmasindan kaynaklanmaktadir.
Firmalarin birgogu yeni/farkli trtinler retebilmek, Uriin kalitesi ve kapasitesini arttirabilmek,
yenilige ayak uydurmak, seri Uretim yapabimek amaglanyla yeni teknoloji kullanimlarina
intiyag duymaktadirlar.

Anket yapilan firmalara meveut Uretim kapasitelerinin yizde kaci ile dretim yaptiklan so-
rulmus olup firmalarin %65'i bu soruyu cevaplandirmistir. Soruyu cevaplandiran firmalann
yaklasik %54 Uniin meveut Uretim kapasitesi %50 ve %50'nin altindadir, Kapasite oraninin
distik olma nedenleri arasinda;

1% Finansman sorunlar

1" Hammadde temininde guiclikler

1) Pazar bulamama

1% Teknolojik yetersiziikler

1 Ulkenin ekonomik durumu

yer almaktadrr,

Firmalarin drtinlerinde yenilik yapilabilimek amaciyla kullandiklan aragtirma yontemleri ara-

sinda ilk sirada fuarlar gelmektedir. ikinci olarak yenilik arayislarinda miisterinin isteginin 6n
plana ¢iktigi gortiimektedir. Bu da firmalanin talebe verdikleri dnemin gostergesidir

Grafik 14. Uriinlerde Yenilik igin Kullanilan Aragtirma Kanallari
Uriinlerde Yenilik igin Kullanilan Arastirma Kanallari

%5

. Fuarlar

. internette arastirma
. Tasarim aragtirmalari
@ Visterinin stegine gore
‘ Reklam, dergilerde

. isaretienmemig

%14

Sektorde Ar-ge ve Ur-ge faaliyetlerinin yapilacagi ortak tasanm merkezi, laboratuvar, Altin-
sehir, Kuyumcukent, 3D modelleme merkezi gibi ortak kullanim alanlannin yapiimasi ankete
katilan ve soruya cevap veren tim firmalar tarafindan istenmekte olup firmalarin %73'l
Kuyumcukent Projesinde yer aldiklanni beyan etmislerdir. Firmalar Kuyumcukent Projesinde
antma, aydinlatma, isyeri kontrollti merkezi 1sitma/sogutma, merkezi 1sitma/sogutma, hava-
landirma ve filtre sistemlerinin yer aimasini istemekiedirler.

Firmalara Kahramanmarag kuyumcularinin milsteriler tarafindan tercih edilme nedenleri so-
ruldugunda ilk sirayr cesit bollugu ve ucuz isgilik almaktadir. Bu nedenleri sirasiyla sipariglerin
zamaninda teslim edilmesi ve glvenilirlik izZlemektedir.

Grafik 15. Kahramanmaras Kuyumcularinin Misteriler Tarafindan Tercih Edilme Nedenleri
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Kuyumculuk sekt6riinde hammaddenin degerde agir olmasi sebebiyle geri dontistiminin
sadlanmasi 6nem arz etmektedir. Firmalara geri dénustimi saglamak amaciyla atiklan sak-
layip saklamadiklar sorulmus ve cevap veren firmalarin yaklasik %92’si atiklan sakladiklarni
ve atiklarn geri dontistim igin kal ramati ve kimya ramati yontemlerini kullandiklarini be-
lirtmiglerdir.

Anket gerceklestirilen ve soruya cevap veren firmalarin %62'si hammadde erisiminde gic-
Itk yasamaktadirlar. Sektorde kullanilan makine ekipmanlar icin tretici firmalar tarafindan
verilen servis hizmetinden firmalann geneli memnun olsa da servis hizmetlerinden memnun
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olmayan firmalarda mevcuttur. Ayrica firmalarin tamami makine firmalarnnin yeni teknolojilerin
tanitimina yonelik etkinlik diizenlenmesini talep etmektedirler.

Firmalara beseri sermaye konusunda sikinti yasayip yasamadiklarina dair yoneltilen soruda,
soruya cevap veren firmalarin %45'inde beseri sermaye konusunda sikinti yasadiklart cevabi
alinmisti. Bu sorunun giderimesi amaciyla egitim sisteminin revize edilmesi, meslek liseleri
ve Universite ile kuyumcu atolyeleri arasinda isbirligi calismalannin gerceklestiriimesi gerektigi
ortaya glkmistrr.

Goriisme gerceklestirilen firmalara 10 yil éncesine gore firmalannin karliik oranin degisimi
soruldugunda gesitli cevaplar alinmistr. Soruya cevap veren firmalann %42'si 10 yil én-
cesine gore firmalannin karlilk oraninin artmadigini beyan etmigler ve bu duruma Ulkenin
ekonomik durumu, issizlik, altina olan talebin azalmasi, artan rekabet kosullar, pazarin da-
ralmasl ve merdiven alti retim gibi faktGrlerin sebebiyet verdigini dile getirmislerdir. Soruya
cevap veren firmalarin %55'i 10 yil 6neesine gore firmalarnin karlilik oraninin arttigini beyan
etmisler ve bunu saglayabilmek igin yeni teknoloji kullanimi ile yeni modeller Crettiklerini,
teknolojiye yatinm yaptiklarini ifade etmislerdir. Soruya cevap veren firmalarin %3'(i ddnem-
sel degisiklilerden Gtird bu soruya “Evet” ya da “hayr” seklinde cevap veremeyeceklerini
2015 yilinda karlilk oranlarinin distik oldugunu ancak 2014 yilinda karliik oranlarinin daha
iyi oldugunu belirtmiglerdir.

Kaynak: stanbul Arel Universitesi, Kuyumculuk ve Taki Tasarimi Atélyesi
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Kahramanmaras ilinde faaliyet gésteren sektoriin dzellikle imalat ile ilgili bolimu ile udrasan
kesim sehir merkezinde dagink sekilde faaliyet gdstermektedir. Kuyumcu atblyeleri sehir
merkezinde Aynall Han, Umut Han, Ginili Carsl, Dongel Sitesi, Remzi Sitesi, Gigek Han,
Selcuk Sitesi gibi ishanlarinda konumlanmistir. Kahramanmaras ilinde kuyumculuk sekto-
rlindin gelismis olmasina ragmen Uretim yapan atélyelerin yeterli genislige sahip olmamasi
treticilerin birgok sorunla karsi karsiya kaimasina neden olmaktadir. Fiziki kosullarn yetersiz
olmasl saglikli Uretim yapimasini engellemektedir. Fiziki kosullann elverish olmadigi bu alan-
larda gerek galisanlann is saglidi ve is glivenligi gerekse firmalarin sermaye glvenligi tehdit
altindadir. Sektorde kullanlan hammaddenin degerde pahall olmasi itibaryla atGlyelerin yerini
beliremede guvenlik Gnemli faktorlerden birisidir. Kuyumcu esnafi daginik bir bigimde ve
glivenligi bulunmayan yerlerde (iretim ve isleme gergeklestirmektedir, Imalatta kullanilan bazi
kimyasal maddeler insan sagligini ve cevreyi tehdit etmektedir. “Kahramanmaras Kuyumcu-
kent Projesi” ile Gretim yapan firmalarnn bir araya gelecedi, atik ve gevre konularna duyarl
bir alanin ingaa edilmesi planianmaktadir.

Kahramanmaras Kuyumcular Odas! girisimiyle “Kahramanmaras Kuyumcukent Projesi” igin
stire¢ 2013 yllinda arsa satin alinmas! ile baglamistir. Proje meveut durumda 2016 yili mart
ayl igerisinde insaat yapim isi icin ihaleye ¢lkma asamasindadir. Proje kapsaminda sektorde
Uretici konumunda olan imalatci ve toptancl firmalara yer verilmistir. Sektorde 5 bin civarinda
calisan varken, proje ile birlikte sektorde istihdam edilecek kisi sayisinin 7.000 ile 10.000
arasina ¢ikmasi planlanmaktadir. Proje ile kuyumculuk sektort altyapisinin iyilestiimesi ve
gelistiimesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda sektorde kendi tasanmini yapabilen, insan
sadlidi ve cevreye duyarll, toplu tretim alanina sahip, uygun teknolojik altyapi ile donatimig
nitelikli fiziki kosullara sahip bir ihtisas bolgesinin yapiimasi hedeflenmektedir.

Tlrkiye'de ic piyasada, 6zellikle de Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde satilan 22
ayar modellerin gogunlugu Kahramanmaragl firmalarn Gretimidir, Tlrkiye'nin bircok ilinde
Kahramanmaras'ta Uretilen Grtinler kuyumcu vitrinlerinde yer almaktadir, Kahramanmaras
kuyumculan kaliteli isgilik, saglam ayar, gesit bollugu ve ucuz isgilik 6zellikleri ile tercih edil-
mektedir.

Sektorde Tirkiye olcedinde Gnemli bir tretim kapasitesine sahip Kahramanmarag'ta bu tire-
timde katma degeri artiracak Gzgtn nitelikli Grinlerin elde edilmesine olanak saglayacak
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altyapi olanaklan sinirh diizeydedir. lideki tiretimler bilyik dlcekli birkag firma disinda gele-
neksel yontemlerle ve bazi isletmelerde merdiven alti tarzda yapimakta olup rekabet glicti
acisindan zayif konumdadrr.

Bununla birlikte yeni model ve tasanimlarla rekabet glictinii gelistirmek isteyen Greticiler ise
Istanbul'da yer alan tasarm ve modelleme tedarikcilerine bagimii kalmaktadrr. Bu durum,
lave maddi maliyetlere ve zaman maliyetlerine sebep oldugu gibi 6zgiin tasanmlann baska
Kullanicilar tarafindan haksiz yollarla elde edilmesi riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
sorunun giderimesine 6n ayak olabilmek adina ilde 3D Modelleme Merkezi, ortak tasarim
merkezi, laboratuvar gibi ortak Kullanim alanlarinin olusturulmasi sektortin gelisimine katki
saglayacakir.

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, El Sanatlan B8Iim{i sorumiulugunda DOGAKA,
2015 yil Dogrudan Faaliyet Destek Programi kapsaminda “Kahramanmarag Tasarnm ve 3D
Modelleme Merkezi Fizibilitesi” hazirlanmistrr, Tasarim ve 3D Modelleme Merkezi ile sektorin
intiyaclanni karsilayacak modern makine ve ekipmanlar ile donatarak sektordeki isletmelere
daha hizl, kaliteli, daha dlistk maliyetle, daha fazla sayida Crin gelistirme, Crtin gesitliligini
arttirmakir. Aynca kurulmasi planlanan merkezde tasanm konusunda uzmanlagmis nitelikli
personeller yetistirilerek firmalann ihtiyag duydugu nitelikli istihdam potansiyelinin olusturul-
masl amaclanmaktadir.

Uretilen Grinlerin pazarlanmasi, pazarlama sekilleri bircok soruna neden olabimektedir,
Uriinlerin pazarlanmasi farkii yollarla gergeklestirimektedir. Ureticinin kendisinin pazarlama
yapmasl, sehirdeki veya baska sehirlerdeki toptancilara triinlerin verilmesi ile pazarlamanin
yaplmasl, gerek sehir iginde olan gerekse sehir disindan gelen cantaci olarak tabir edilen
pazarlamacilar araciigiyla pazarlamanin yapiimasi s6z konusu pazarlama sekilleridir. Toptan-
cllar araciigyla pazarlamanin yapiimasi Ureticiler agisindan daha gtvenilir ve daha kolay bir
yontem iken gantaci adi verilen pazarlamacilar araciigiyla triinlerin pazarlanmasi tamamiyla
glven Uzerine dayanan bir iliskiye badldir. Bu pazarlama sekilleri sektorde ticaretin kayit disl
olarak devam etmesine sebep olmaktadir.

Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren atélye ve isletmelerde en temel sorunlardan bi-
risi olan nitelikli eleman temini, bu sektorlerde galisan veya istihdam edilebilecek diizey-
de egitim alan kisilerin mesleki yeteneklerini gelistirebilecek alanlann olmamasi nedeniyle
oldukga sinirli diizeyde kalmaktadir. Meslek lisesi ve Universitede taki tasarimi bolimleri

mevcut dedilken sektordeki kalifiye eleman sikintisi bu bolimlerin olmamasina baglanmis-
tir. Kahramanmaras ilinde Kiz Teknik ve Meslek Lisesi'nde Kuyumculuk Teknolojisi Alani ve
Kahramanmaras Stitcti imam Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, EI Sanatlar
Bolimiinde Geleneksel EI Sanatlan ve Kuyumculuk ve Taki Tasarimi bolimleri agimistr.
Geleneksel EI Sanatlan ve Kuyumculuk ve Taki Tasanmi bélimine 2012-2013 egitim-0g-
retim yilinda ilk kez 6grenci alinmigtir. Ancak meveut durumda hem meslek lisesinde hem
de Universite de taki tasarmi bolimi olmasina ragmen nitelikli isglictinin halen sektériin
sorunlar arasinda yer aldigi ancak niteliginin dedistigi gériimdstir. Yapilan gérismeler ve
anket sonuglar incelendiginde meslek lisesi veya meslek yiiksekokulu mezunlarinin sektér
ile tanismalannin sektore gore gec yasta gergeklesmesi, 20-22 yas araliginda mezunlarin
sektorden maddi beklentilerinin daha yliksek olmasi, meslekte girakliktan yetisen isglictinin
azalmasl, ¢irakliktan yetisen isgliciniin azalmasi ile geleneksel el yapimi retimi stirdlirecek
nitelikli elemaninin kalmamas! ile geleneksel Gretimin zamanla yerini kaybedecek olmasi,
grakliktan yetisen isguctinin genel ahlaki degerler ile yetismesi ve cirak-kalfa-usta iligkisini
sahiplenmesi ancak meslek lisesi veya meslek yiksekokulu mezunlarina yaslan itibaryla bu
ahlaki degerlerin kazandinimasinin gigligu gibi sebeplerden 6tirt nitelikli isgict konusu
hala sektdriin sorunlar arasindaki yerini korumaktadir. Yapilan gortismeler ve anketlerde
nitelikli isglicti sorununun giderilebilmesi igin firma sahipleri Oneri olarak meslek lisesi veya
meslek yuksekokulu dgrencilerinin egitim sreleri icerisinde ders programlarina uygun ola-
cak sekilde sektorde faaliyet gosteren firmalarda staj yapma imkani sunmuglardir,

Kahramanmaras'ta kuyumculuk sektortintin taniiminin yapilabilmesi igin altin ve miicevher
fuannin yapiimasi 6nemlidir. Ortadogu Altin ve Miicevher Fuar, 2015 yilinda Kahraman-
marag'ta gerceklestirimistir. Fuar, ilk olarak 2004 yilinda Adana’da baglamis ve (¢ yidan
sonra Gaziantep'e tasinmistir. Gaziantep'te 7 yil boyunca katilimcilan bir araya getiren fuar
2015 yllinda Kahramanmaras iline tasinmistir. 2016 yilindan da fuarin Kahramanmaras ilinde
yapimas! planlanmaktadir. Ortadogu Altin ve Milcevher Fuar'nin Kahramanmaras ili le geg
bulusmasinin sebebi 2015 yil dncesinde fuar organizasyonlarina ev sahipligi yapabilecek bir
fuar alaninin bulunmamasindan ve konaklama sorununun giderilememesinden kaynaklan-
maktadir. Fuar alani ve katilmeilar igin konaklama sorununun giderimesi ile Kahramanmarag
ili fuara ev sahipligi yapmaya baslamistr.

Kahramanmarag'ta kuyumculuk sektérinin gelismesi; meslegin aile mesledi olmasi-baba-
dan ogula gecmesi, is¢i maliyetlerinin ucuz olmasi, prestijli ve karl bir meslek olmasi, sek-
t0rle ilgili atolyeler arasi bilgi paylasimi ve yardimlasmanin olmasi faktorlerine dayanmaktadir.
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Meslegin aile meslegi olmasi
Yiiksek kar marij

Mesleki birligin varligi

Ucuz isgiicti

Kaliteli iscilik

Cesit bollugu
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Meslek Lisesi ve Universitede taki tasarimina yonelik boliimlerin
varhgi

=

“Kahramanmaras Kuyumcukent Projesi”

) “Kahramanmarag Tasarim ve 3D Modelleme Merkezi Fizibilitesi”
projesi

i “Ortadogu Altin ve Miicevher Fuari”’na Kahramanmaras’in evsa-
hipligi yapmaya baglamig olmasi

Kahramanmaras'ta kuyumculuk sektortine yonelik hazirlanan rapor kapsaminda yapilan an-
ket ve birebir gortismelerin sonucunda sekiorde kurumsallasma ve markalasma konularinda
sorunlar yasandigi, sektor tanitim faaliyetlerinin yeterli olmadigi, kendi 6z sermayelerini kul-
lanan firmalarin hammaddeye erisimde sorunlar yasadigi, imalat esnasinda fire verimesi ne-
deniyle kuyumculuk sektortl icin atiklarinin geri dondsimintin saglanmasinin énemli oldugu
gordimustar.
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Zayf kurumsallagsma

Zayif markalagsma

Sektor tanitim faaliyetleri eksikligi
Hammaddeye erigim

Geri doniisiim

Nitelikli isgiicii yetersizligi
Sektorde kayit disilik

Ulkenin ekonomik durumu ve politik belirsizlikler
Artan rekabet kosullari

Merdiven alti iiretim

Altyapi problemleri

Giivenlik

Atdlyelerin fiziki kogullar

Kiimelenmemis, daginik sekilde faaliyet gosteren isyerleri
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Kahramanmaras ilinde Kuyumcukent Projesinin bir an 6nce tamamlanmasi ve yapiimasi
planianan tasanm ve 3D modelleme merkezi sayesinde birgok yeniligin gelisimi istihdami
beraberinde getirecek, kuyumcularn bir araya gelerek kiimelenmesi ile daha hizli gelisim
saglanacak, sektordeki tasarm ve modelleme sorunlannin ¢ozime kavusma imkani ola-
caktr.

Geleneksel iiretimin zamanla yerini kaybedecek olmasi

51



Kuyumculuk Sektér Raporu

G Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

Kahramanmarag'ta Kuyumculuk Sekt6riiniin Sorunlarina Yonelik Goziim Onerileri KAYNAK(;,A

Altin Madencileri Dernegi. (2011). Madencilik Sektori ve Altin Madenciligi Raporu.

Altin Madencileri Dernegi. (2015). http://altinmadencileri.org.r/ adresinden alinmistir

Bilici S‘e\ahattin, Kahramanmarag'ta Kuyumculuk Faaliyetleri Yuksek Lisans Tezi, Kahramanmaras
Stitgli Imam Universitesi, Kahramanmaras. (2013). 2015 tarihinde alindh

Borsa Istanbul. (2014). 12 02, 2015 tarihinde http://www.borsaistanbul.com/veriler/verileralt/
kmtp/piyasa-verileri adresinden alind

Diinya Alttin Konseyi Istatistikleri, World Gold Council, Gold Demand Trends. (2015). 2015 tarihin-
de http://www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alindi

Dilnya Altin Konseyi Istatistikleri, World Gold Council, Gold Mining. (2015). 2015 tarihinde http://
www.gold.org/gold-mining/interactive-gold-mining-map adresinden alindi

Diinya Altin Konseyi Istatistikleri, World Gold Council, Reserve Asset Management. (2015). 2015
tarihinde http://www.gold.org/reserve-asset-management adresinden alindi

Gold Survey. (2014). Thomson Reuters.

Gold Survey. (2015). Thomson Reuters.

Istanbul Maden ve Metaller inracatci Birlikleri . (2015). 2015 tarihinde http://www.immib.org.tr/
tr/default.asp adresinden alind

izmir Ekonomi Universitesi, Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Projesi ihtiyag Analizi, Ku-
yumculuk Sektor Raporu. (2Q1 2). Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi Projesi Ihtiyag Analizi,
Kuyumculuk Sektor Raporu. [zmir.

Kahramanmaras Kuyumcular Odasi Baskanldi. (2015). Kahramanmaras Kuyumcukent Ihtisas
Sanayi Sitesi Fizibilite Raporu. Kahramanmaras.

Kahramanmaras Stitcti imam Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu, El Sanatlar Bo-
[im(i. (2015). Kahramanmarag Tasanm ve 3D Modelleme Merkezi Fizibilitesi. Kahramanmaras.
Karakag Atlantis Kiymetli Madenler Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret AS. (2012). Halka Arz
Fiyat Tespit Raporu .

LGS-LYS Sistemleri. (2015). 2015 tarihinde  http:/Awww.ygslyssistemi.com/taban-puan-
lar/2-yillik-2014-2015-taban-puanlari-ygs-lys/kuyumculuk-ve-taki-tasarimi-2014-2015-onli-
sans-2-yillik-taban-puanlari-2015-ygs-lys-tercih-donemi-icin.html adresinden alindi

®—




Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

@ Kuyumculuk Sektér Raporu

Maden Tetkik ve Arama Genel Muddrligu. (2015). 12 07, 2015 tarihinde http://www.mta.gov.
tr/v2.0/indexb.php?id=maden_yataklari adresinden alindi

TC. Dogdu Akdeniz Kalkinma Ajans!. (2011). Kahramanmaras ili Kuyumculuk Sektor Arastirma
Raporu. Kahramanmaras.

TC. Ekonomi Bakaniifil, Hammadde ve Teme! Girdiler Analiz Dairesi. (2015). EMTIA Raporu,
Metaller ve Mineraller/Kiymetli Metaller. Ankara.

TC. Ekonomi Bakanli{j, Ihracat Genel Midiirligiti, Maden, Metal ve Orman Urtinleri Daire Bagkan-
i1, Altin Miicevherat Sektor Raporu. (2014). Altin Miicevherat Sektort. Ankara.

TC. Kalkinma Bakaniigi, Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018, Madencilik Politikalan Ozel intisas
Komisyonu Raporu 2023. (2015). Ankara.

The Silver Institute, Supply&Demand. (2015). 2015 tarihinde https://www.silverinstitute.org/site/
supply-demand/ adresinden alindi

The Silver Institute, World Silver Survey . (2015). Thomson Reuters. 2015 tarihinde hitps://
forms.thomsonreuters.com/gfms/ adresinden alind

Thomson Reuters. (2015). 2015 tarhinde Thomson Reuters: https://forms.thomsonreuters.
com/gfms/ adresinden alind

Trade Map. (2015). 2015 tarthinde Trade Map: http://www.trademap.org/(X(1)S(znuxp2sjd-
111jjfodxeek3i))/Index.aspx adresinden alind

TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri. (2014). 12 01, 2015 tarihinde TUIK: https://biruni.tuik.gov.tr/disti-
caretapp/menu.zul adresinden alindi

World Gold Council, Gold Demand Trends . (2011). World Gold Council,. 2015 tarihinde http://
www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alindi

World Gold Council, Gold Demand Trends . (2012). World Gold Council. 2015 tarihinde http://
www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alind

World Gold Council, Gold Demand Trends . (2013). World Gold Council. 2015 tarihinde http://
www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alindi
World Gold Council, Gold Demand Trends . (2014). World Gold Council. 2015 tarihinde http://
www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alindi

World Gold Council, Gold Demand Trends, Second Quarter. (2015). World Gold Council. 2015
tarihinde http://www.gold.org/supply-and-demand/gold-demand-trends adresinden alindi

EK-1 GORUSME YAPILAN FIRMALARIN LiSTESI

Firma Adi

Kuyumcular Odasi Bagkanlgi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Kahramanmaras Meslek Yiiksekokulu

El Sanatlan Boliim
Seckingold

Goldmar Kuyumculuk
Ecmel Kuyumculuk
Giiven Giimiis

Hakan Giimiig

Eda Kardesler

Onder Kuyumculuk
Bulut Yaldizcik
Neris Kuyumculuk

By 0z Gold

Mar-i

Ziimriit Kuyumculuk
Ardic Kuyumculuk
Mebey Gold

Geviriciler Kuyumculuk
Nas Gold

Goldmar

Kandeger Kuyumculuk

Giiven Ayar Evi

Giiven Kuyumculuk

Goriisiilen Kisi

Haci Mustafa 0z

Hakan Ozger

Murat ipcioglu

Halit Dama

Mehmet Kizmaz

Ali Glvener

Hakan Akglngér

Ali Demirciler

Seyfullah Kiiglikdnder

Ali Bulut

Osman Bozoglan

Haci Mustafa Oz

Mahmut Gilkdse

Slleyman Degirmenci

Anmet Ardig

Mesut Boyraz - Beytullah Atestemur

Fatih Akpinar

Nihat Agiksarl

Yavuz Ahraz

Ugur Kandeger

Emrah Cinar

Halil Geyik
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Firma Adi
Kuzey Alyans
Zinfa Gold
Sila Kuyumculuk
Atilla Kuyumculuk
Sarica Kuyumculuk
Altuntag Kuyumculik
0z Eda Gold
Pekeren Kuyumculuk
Altin Halat
Atakan Kuyumculuk
Servet Gold
Kirici Kaan Kuyumculuk
Nizam Kuyumculuk
Giiliistan

Bereket Kuyumculuk

Ozdemir Kuyumculuk

Nida Kuyumculuk
Maras Kuyumculuk
Sarraf Kuyumcu

Afif Kuyumculuk

Goriigiilen Kisi

(Ozkan Karatas

Harun Gamsari

Serdar Ispir

Atilla Gokgezer

Okkes Sarica

Ferhat Tasgetiren-Mustafa Ceyhan

jsmail Dogrubakan-llyas Yigit-Hasan Dogrubakan

Omer Pekeren

Faruk Sevgil

Ahmet Atakan

Servet Glzeldemirci

Fatih Kinc

Mustafa Timarcioglu

Yicekan Timarcioglu

Murat Mezdegi

Nihat Ozdemir

Abdullatif Aggirbiiz

Sami Burun

ismall Alci

Mehmet Bekereci

EK-2 ANKET FORMU

Genel Bilgiler
1. Anketi dolduran kisi veya Kisilerin adi ve soyad

Firmaya Ait Genel Bilgiler
1. Firmanizin Adi

3. Firmaniz agagidakilerden hangi yapidadir?
O AS.
O LD STi.
O Sahis Sirket
OO Atolye
O Esnaf
O Gelir Vergisi
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4. Firmaniz kag yildir faaliyet gosteriyor?
O 1-5vil
5-10 vl
10-15 il
15-20 il
20-25 yil
O 25 yidan fazla
5. Firmanizda galisan personel sayisi nedir?
1-3
3o
5-10
10-20
20-30
[0 30'dan fazla
6. Firma bir aile sirketi mi?

O Evet
O Hayr
7. Firma ortaklar tarafindan mi yonetiliyor?

O Evet
O Hayr
8. Cevabiniz Evet ise kag ortak tarafindan firma yonetimektedir?

01

O 2-5

O 6-10

0 11-50

[0 50'den fazla

O
O
O
O

O

O
O
O
O

9. Firma sahibi tarafindan mi yoksa profesyonel yonetici tarafindan mi yonetimektedir?
[0 Sahibi tarafindan
[0 Profesyonel yonetici tarafindan

10. Firmanin yonetiminden sorumlu kisinin egitim durumu nedir?

llkokul

Ortaokul

Lise

Meslek yiiksekokulu

Universite

Yliksek Lisans

Doktora

11. Firmanin yénetiminden sorumiu kisi kuyumculukla ilgili mesleki egitim-kurs aldi mi?

OooOooooono

12. Egitim intiyaglanniz nelerdir? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz.)
Mesleki egitim
Pazarlama
Teknolojiye adaptasyon
Hammadde isleme teknikleri
Makine-kimyasal kullanim
Pazarlama, mesleki egitim
Tasanm
13. Firmanizda hangi birimler mevcuttur? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz. )
O Uretim
[0 Pazarlama
O Muhasebe
O Halkla iligkiler
[0 Perakende satis

OoOooooOooo
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14, Firmanizin tasanm boldmu var mi?
O Evet
O Hayr
15. Firmanizin driinleri nelerdir?
O Altin
O Gimus
16. Altin ise ne tlir ayar dretimi yapiimaktadir? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz.)
O 8
0O 14
O 18
O 21
0o 22

17. Firmanizin kalite standartlarini belgeleyen herhangi bir sertifikaniz var mi?
O Evet
O Hayr

18. Cevabiniz Evet ise bu kalite belge veya belgeleri nelerdir?

20. Hangi cesit tretim yapiyorsunuz? (Birden fazla tercinte bulunabilirsiniz.)

O Dokim

O Otantk el isi
O Pres

O Orgii bilezik
O Telkari

21. Yillk toplam cironuz nedir? (Cevap vermek istememeniz durumunda soruyu bos bira-
kabilirsiniz.)

1.000.000TLden az

1.000.000-2.999.999TL

3.000.000-5.999.999TL

6.000.000-9.999.999TL

10.000.000-15.999.999TL

16.000.000-24.999.999TL

25.000.000-49.999.999TL

50.000.000TL ve Ust

22, Msteri portfoytiniz hangi bolgelerdir? Soru bolge bazli olmasina karsin tercih edilen
bolgeler ierisinde hangi illerin portfGyintizde yer aldigini da belirtebilir misiniz? (Ornek: Mar-
mara Bolgesi: Istanbul) (Birden fazla tercinte bulunabilirsiniz.)

OoOoooOoooao

Akdeniz Bolgesi

Dogdu Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi

Glineydogu Anadolu Bélgesi

Ic Anadolu Bélgesi

Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi

23. Firmaniz agirlikli olarak hangi Ulkelerle ticaret yapmaktadir? (Birden fazla tercihte bulu-
nabilirsiniz.)

AB Ulkeleri

Ortadogu Ulkeleri

QOrta Asya Turk Cumnhuriyetleri
Kuzey Amerika Ulkeleri

Gin, Japonya ve Uzakdogu tlkeleri
Rusya, Ukrayna

Dis ticaretimiz bulunmamaktadir.

Oooooood

Oooooood
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24, En son almis oldugunuz kredinin amaci neydi? Liitfen en 6nemlide en dnemsize dogru
en cok 3 segenek isaretleyiniz. (1: Cok dnemli. . ...3: En az 6neml))
Yeni isletme kurmak

Urtin stireclerinde yenilik

Kapasiteyi artirmak

Yeni pazarlara girmek

Nakit ve calisma seviyesini artirmak

Etkinligi artirmak

Gayrimenkul almak

Makine ve ekipman satin almak

Fabrikanin yenilenmesi

Hammadde/maden temini

25, Ihracat yapiyor musunuz? ihracat miktariniz nedir?
TAFACAE VKA, ..ottt

Ooooooooooao

26. Ihracat yapiyorsaniz 2014 ylinda hangi (ilkelere iracat yaptiginiz! belirtiniz.

27. Ihracatla lgili yasadiginiz sorunlarin nedenlerini énem srrasina gére belirtiniz.
1: Cok 6nemli. ...6: Daha az 6nemli
Sorunlar:

Satls yapacak pazar bulamama
I pazarin daha karli olmasi
Formalitelerin goklugu

Dis piyasada rekabetin zorlugu
Kapasitenin yetersiz olmasi
Diger.....

Ooooooao

28. Ihracatin cironuzdaki payl nedir?

30. Isletmeniz yeni pazarlara agiimay! diistiniiyor mu? Cevabiniz Evet ise bu pazarlar han-
gileridir?

O Hayr

OO Evet

371, Firmanizin uluslararasi herhangi bir kurum veya kurulugla bir baglantisi var midir? Varsa
Iitfen isimlerini siralayaniz?

32. Firmanizin blylime stratejisi var mi?

O FEvet
OO Hayr
33. Cevabiniz Evet ise asadidaki bilyiime stratejilerinden size uygun olani isaretleyiniz.

[0 Modernizasyon stratejisi

[0 Birlesme stratejisi

[0 Bagka bir isletmeyi satin alma stratejisi

[0 Ortak girisim

O Diger
34. Isletmenizi biylimeye tesvik eden nedenlerden size uygun olanlarni énem derecesine
gore siralayiniz. 1: Cok 6nemli. . ...3: Daha az 6nemli

O Fiyat/maliyet avantaj yaratmasl

[0 Kalitenin artmasi

O Urlin gesidini artirmak
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Ooooooag

lleri teknoloji temin etmek
Isletmenin cografi konumu
Tesvikler ve devlet destekleri
Hammadde temininde kolaylik
Rekabette Gstinlik saglamak

Onem derecesine gore siralayaniz. 1: Cok onemli. . ...3: Daha az 6nemli

36. Firmanizin gegmis yillarda biytmesini sadlayan 3 onemli faktor Iitfen dnem derecesi-

oooooooag

Yeterli sermayenin olmamasi

Gerekli teknolojiye sahip olunmamasi

Ar-ge ve inovasyon calismalarinin yetersiz olmasi

Blrokrasi

Ihracat yapabime kabiliyetinin olmamasl ya da yetersiz olmasi
Kalifiye personel aziigi

Rekabet glictinin yetersiz olmasi

Diger

ne sirayalaniz. 1: Gok 6nemli.....3: Daha az 6nemli

ooooood

Genis miisteri kitlesine sahip olmak

Dogru teknoloji ve ekipmani kullanmak
Yeni Urlin veya hizmetleri piyasaya sunmak
Karar aima stireclerinin hizli islemesi

Yeterli finansal kaynaklara sahip olmak
Uzmanlarin bilgisinden yararlanmak

Diger

37. Isletmeniz sektdriinii ve teknolojiyi nasil takip ediyor?

Patent Veritabanlari

internet

Sektorel Dergiler

Rakipler

is Ortaklari

Miisteriler

Pazar Aragtirmalar

Fuarlar

38. Yararlanilan Ar-Ge ve diger destekler nelerdir?

TOBITAK

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
KOSGEB
TTGV

Ekonomi Bakanhgi

Diger

39. Isletmentz fikri haklar; isletmenin marka tescili, patenti/faydal modeli/ tescili endistriyel
tasanimlart var midir?

OO Evet
O Hayr
40. Cevabiniz Evet ise belgesini aldiginiz driinler nelerdir?

41, Yeni teknoloji talebiniz var mi?

O Evet
O Hayr
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42, Cevabiniz Evet ise neden boyle bir teknolojiye ihtiyag duyuyorsunuz?

43, En son zaman Uretim teknolojisi modernizasyonu yatimmi yaptiniz?
O 1-3 il 6nce
O 4-5yil 6nce
0 6yl 6nece
O Teknoloji modernizasyonu yapmadik
44, igletmenizin meveut (retim kapasitesinin yizde kai ile Uretim yapmaktasiniz?

45, Kapasite kullanim oraniniz diistikse bunun nedenleri nelerdir? Litfen 6nem sirasina gore
numaralandinniz? 1: Cok onemli. . ...3: Daha az dnemli

[0 Finansman sorunlari
O Hammadde temininde giiclikler
O Pazar bulamama (i ve dis)
O Teknolojik yetersizlikler
46. Ar-Ge faaliyetlerine yonelk bir talebiniz var mi?

48, Pazarlama ve markalasma konularinda sorunlar yagtyor musunuz?

OO Evet
O Hayr

49, Cevabiniz Evet ise bu sorunlann gideriimesinde neyin katkisi olacagini distintiyorsunuz?

(Kuyumcukent, Altinsehir, 3D modelleme merkezi vb. gibi olusumlann markalasma yéninde
katkisi olacagini diistindyor musunuz?)

50. Sekiorde Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetlerinin yapilacagi ortak tasanm merkezi, laboratuvar,
Altingehir, 3D modelleme merkezi gibi ortak Kullanim alanlarinin yapimasini ister misiniz?
O FEvet
OO Hayr
51, "Altin Sehir Projesinde” yer aliyor musunuz?

O Evet
O Hayr
52. Kurumsal kapasitenin artinma yonelik egitim talebiniz var midir?

53. Uriinlerinizde yenilik igin hangi arastrmalart yapiyorsunuz? (Birden fazla tercinte bulu-
nabilirsiniz.)
O Fuarlar
O Internette arastrma
O Tasanm arastirmalar
[0 Misterinin istegine gore
O Reklam, dergilerde
54, Msterilerin Kahramanmarag kuyumcularini terci nedenleri nelerdir?
O Cesit ballugu
[0 Ucuz iscilik
[0 Sipariglerin zamaninda teslimi
O Ulasim kolayligi
OO Givenilirlik
O Teknolojik tretim
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55. Meveut isyeriniz kag m2'dir?
O 1-20

O 21-50

O 51-100

O 101-200

0 201-400

O 401-600

56. Faaliyet alaniniz ile ilgili olarak (niversiteler ile isbirligi yapmakta misiniz?
O Evet
O Hayr

57. Cevabiniz Evet ise hangi tniversite veya Universitelerle isbirligi yaptiginizi belirtir misiniz?

59. Beseri sermaye konusunda bulundugunuz bolgede sikinti yasamakta misiniz?

O Evet
O Hayr

60. Cevabiniz Evet ise begeri sermaye sikintisini asmak icin énerileriniz nelerdir?
61. 10 yil ncesine gore firmanizin karliiginin artigini dastinyor musunuz?

OO Evet
O Hayr
62. Cevabiniz Evet ise bunu saglayan faaliyetleriniz nelerdir?

64. Oniimuizdeki (i yil icerisinde (retim ve satis miktarlarindaki degjisime yonelik hedefleriniz
nelerdir?

Satis: %...... Uretim: %......

65. Sektorde siparise gore hammadde teminine kolay erisim saglayabiliyor musunuz?

OO Evet
O Hayr
66. Makine firmalarinin verdigi servis hizmetinden memnun musunuz?

O FEvet
O Hayr
67. Makine firmalarinin yeni teknolojilerin taniimina yonelik etkinlik diizenlenmesini ister
misiniz”?
O FEvet
O Hayr
68. Kurulmas! planlanan Altin Sehir projesinde asagidaki sistemlerden hangisinin olmasini
istersiniz? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz.)
Antma
Aydinlatma
Isyeri kontrol{i merkezi istma/sogutma
Merkezl Isitma/sogutma
Havalandirma
Filtre Sistemi
69. Geridonusimu saglamak amaciyla atiklar saklaniyor mu?

OO Evet
O Hayr
70. Atiklarin geri dontistimil hangi yontemle saklaniyor?
[0 Kal Ramat
[0 Kimya Ramatl
[0 Kal Ramati, Kimya Ramati

I o

Yayinda emegi gecen Ajans Personelerimize tesekkiir ederiz.
Genel Yayin Koordinasyon Erva Zeynep BUDAK, Figen GOKSEN

Fotograf Serhat Zafer ULGUR
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